USTAWA
z dnia 29 sierpnia 1997 r.

o ustugach turystycznych

(Tekst jednolity: Dz. U. z 2004 r. Nr 223, poz. 226 8)
Rozdziat 1
Przepisy ogolne

Art. 1. Ustawa okre $la warunki $wiadczenia przez przedsi ebiorcow ustug
turystycznych na terytorium Rzeczypospolitej Polski ej, a takze za granic a,
jezeli umowy z klientami o Swiadczenie tych ustug s g zawierane na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

Art. 1a. (uchylony).

Art. 2. Zawieranie na terytorium Rzeczypospolitej P olskiej w imieniu

przedsi ebiorcy zagranicznego umoéw z klientamio  swiadczenie ustug
turystycznych jest dopuszczalne, je  zeli przedsi ebiorca ten prowadzi na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej dziatalno  §¢€ gospodarcz g na warunkach
okre slonych w ustawie, o ktérej mowa w art. 1.

Art. 3. Przez u zyte w ustawie okre slenia nale zy rozumie ¢:

1) ustugi turystyczne - ustugi przewodnickie, us  tugi hotelarskie oraz
wszystkie inne ustugi  swiadczone turystom lub odwiedzaj acym;

2) impreza turystyczna - co najmniej dwie ustugi turystyczne tworz 3ace
jednolity program i obj ete wspoln g cena, jezeli ustugi te obejmuj g nocleg lub
trwaj q ponad 24 godziny albo je zeli program przewiduje zmian € miejsca
pobytu;

3) wycieczka - rodzaj imprezy turystycznej, ktér  ej program obejmuje zmian ¢
miejsca pobytu jej uczestnikow;

4) organizowanie imprez turystycznych - przygoto  wywanie lub oferowanie, a
takze realizacja imprez turystycznych;

5) organizator turystyki - przedsi  ebiorca organizuj acy imprez e turystyczn a;

6) posrednik turystyczny - przedsi ebiorca, ktorego dziatalno $¢€ polega na
wykonywaniu, na zlecenie klienta, czynno  $ci faktycznych i prawnych
zwigzanych z zawieraniem uméw o  $wiadczenie ustug turystycznych;

7) agent turystyczny - przedsi ebiorca, ktérego dziatalno $¢ polega na statym
posredniczeniu w zawieraniu uméw o Swiadczenie ustug turystycznych na
rzecz organizatoréw turystyki posiadaj  gcych zezwolenia w kraju lub na rzecz
innych ustugodawcoéw posiadaj gcych siedzib e w kraju;



7a) przewodnik turystyczny - osob e zawodowo oprowadzaj agcq turystow lub
odwiedzaj gcych po wybranych obszarach, miejscowo  s$ciach i obiektach oraz
udzielaj qcq o nich informacii;

7b) pilot wycieczek - osob e towarzysz gca, w imieniu organizatora turystyki,
uczestnikom imprezy turystycznej, sprawuj  aca opiek @ nad nimi i czuwaj acq
nad sposobem wykonania na ich rzecz ustug;

8) ustugi hotelarskie - krotkotrwale, ogdlnie do  stepne wynajmowanie domow,
mieszka R, pokoi, miejsc noclegowych, a tak ze miejsc na ustawienie namiotow
lub przyczep samochodowych oraz ~ Swiadczenie, w obr ebie obiektu, ustug z
tym zwi gzanych;

9) turysta - osob e, ktéra podré zuje do innej miejscowo $ci poza swoim statym
miejscem pobytu na okres nieprzekraczaj acy 12 miesi ecy, dla ktorej celem
podrd zy nie jest podj ecie statej pracy w odwiedzanej miejscowo  $ci i ktora
korzysta z noclegu przynajmniej przez jedn g noc;

10) odwiedzaj acy - osob e, ktéra podrd zuje do innej miejscowo $ci poza swoim
statym miejscem pobytu, dla ktorej celem podré6  zy nie jest podj ecie statej pracy
w odwiedzanej miejscowo $ci oraz niekorzystaj gcaq z noclegu;

11) klient - osob e, ktéra zamierza zawrze € lub zawarta umow ¢ o swiadczenie
ustug turystycznych na swoj g rzecz lub na rzecz innej osoby, a zawarcie tej
umowy nie stanowi przedmiotu jej dziatalno  $ci gospodarczej, jak i osob e, na
rzecz ktorej umowa zostata zawarta, a tak ze osob e, ktorej przekazano prawo do
korzystania z ustug turystycznych obj  etych uprzednio zawart g umow a;

12) (uchylony);
13) (uchylony);

14) przedsi ebiorca - przedsi ebiorc e i przedsi ebiorc e zagranicznego w
rozumieniu ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzi e dziatalno $ci
gospodarczej (Dz. U. Nr 173, poz. 1807).

Rozdziat 2
Organizatorzy turystyki, po  $rednicy i agenci turystyczni

Art. 4. 1. Dziatalno $¢€ gospodarcza w zakresie organizowania imprez
turystycznych oraz po $redniczenia na zlecenie klientow w zawieraniu umow 0
swiadczenie ustug turystycznych jest dziatalno  $cig regulowan g w rozumieniu
przepisow ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalno $ci gospodarczej
i wymaga uzyskania wpisu w rejestrze organizatoréw turystyki i po srednikow
turystycznych, zwanego dalej "rejestrem”.

2. Dziafalno s$cig regulowan g, o ktérej mowa w ust. 1, nie jest dziatalino $¢
gospodarcza agentow turystycznych, polegaj  gca na statym po sredniczeniu w
zawieraniu uméw o swiadczenie ustug turystycznych na rzecz organizator ow



turystyki posiadaj acych wpis do rejestru, lub na rzecz innych ustugoda wcow
posiadaj gcych siedzib e w kraju.

Art. 5. 1. Przedsi ebiorca wykonuj acy dziatalno $¢ gospodarcz g w zakresie
organizowania imprez turystycznych oraz po  $redniczenia na zlecenie klientow
w zawieraniu umow o $wiadczenie ustug turystycznych jest obowi  gzany
spetnia € nast epujace warunki:

1) zapewnia € kierowanie dziatalno s$cig przedsi ebiorstwa oraz dziatalno $cig
jego jednostek organizacyjnych samodzielnie dokonuj acych czynno S$ci
prawnych przez osoby:

a) posiadaj gce odpowiednie wyksztatcenie i praktyk e, o ktérych mowa w art.
6ust.1i2,

b) niekarane za przest epstwa przeciwko zdrowiu i zyciu, wiarygodno Sci
dokumentow, mieniu oraz przeciwko obrotowi gospodar czemu,

2) zawrze¢:
a) umow e gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej albo
b) umow e ubezpieczenia na rzecz klientow
- w zakresie pokrycia kosztéw powrotu klienta do kr aju, w wypadku gdy
organizator turystyki lub po  srednik turystyczny wbrew obowi  gzkowi nie
zapewnia tego powrotu, a tak ze na pokrycie zwrotu wptat wniesionych
przez klientow w razie niewykonania zobowi  gzan umownych;

3) sktada ¢ wojewodzie oryginaty dokumentow potwierdzaj acych zawarcie
kolejnych uméw gwarancji lub ubezpieczenia, o ktéry ch mowa w pkt 2, przed
uptywem terminu obowi gzywania umowy poprzedniej.

2. Przedsi ebiorca b edacy organizatorem turystyki lub po  srednikiem
turystycznym, ktéry w ramach wykonywanej dziatalno sci jednocze $nie dziata

jako agent turystyczny, jest obowi gzany:

1) wykonywa € dziatalno $¢ tylko na rzecz organizatorow turystyki wpisanych
do rejestru;

2) w umowie zawieranej z klientem wskazywa ¢ jednoznacznie wta s$ciwego
organizatora turystyki, ktdrego reprezentuje;

3) dziata € na podstawie wa znej umowy agencyjnej.

3. Obowi gzek posiadania gwarancji lub umowy ubezpieczenia, o ktérych mowa
w ust. 1 pkt 2, dotyczy calego okresu wykonywaniad  ziatalno sci.

4. Tresé gwarancji lub umowy ubezpieczenia, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2,
obejmuje upowa znienie dla wojewody lub wskazanej przez niego jedno  stki do



wydawania dyspozycji wyptaty zaliczki na pokrycie k osztéw powrotu klienta do
kraju.

5. Wojewoda jest uprawniony do wyst epowania na rzecz klientéw w sprawach
wyptaty srodkdéw z tytutu umowy gwarancji bankowej, umowy gwa rancji
ubezpieczeniowej lub umowy ubezpieczenia, na zasada  ch okre slonych w tre $ci
tych uméw.

6. Z sumy okre slonej w umowie gwarancji bankowej, umowie gwarancji
ubezpieczeniowej lub umowie ubezpieczenia pokrywas i@ w pierwszej

kolejno s$ci koszty sprowadzenia do kraju klientéw, o ktérych mowa w ust. 1 pkt
2. Jezeli pozostata suma gwarancji jest niewystarczaj  gca na zwrot wszystkich
wptat wniesionych przez klientow, wyptaty obni za sie proporcjonalnie do
wysoko $ci pozostatej sumy.

Art. 6. 1. Dziatalno scig w zakresie organizowania imprez turystycznych oraz
dziatalno $cig w zakresie po srednictwa w zawieraniu umow o  $wiadczenie ustug
turystycznych, o ktérej mowa w art. 4 ust. 1, mog  q kierowa ¢ osoby

posiadaj ace:

1) rok praktyki w obstudze turystéw i uko  Aczone studia wy zsze z zakresu
turystyki i rekreacji, prawa, ekonomii lub zarz ~ gdzania i marketingu;

2) 2 lata praktyki w obstudze turystow i uko  Aczon g szkot e $redni g z zakresu
obstugi turystow lub uko Aczone studia wy zsze inne ni z wymienione w pkt 1;

3) 4 lata praktyki w obstudze turystow i uko  Aczon g szkot e Sredni g inng niz
wymieniona w pkt 2;

4) 6 lat praktyki w obstudze turystéw, w pozosta  tych przypadkach.

2. Za praktyk e w obstudze turystow, o ktérej mowa w ust. 1, uwa  zasie
samodzielne wykonywanie dziatalno  $ci gospodarczej w zakresie

organizowania imprez turystycznych lub po  srednictwa w zawieraniu uméw o
swiadczenie ustug turystycznych, kierowanie jednostk ami organizuj acymi
imprezy turystyczne, prac € na stanowiskach zwi gzanych z przygotowywaniem i
zawieraniem uméw o swiadczenie ustug turystycznych, samodzielne
przygotowywanie programow imprez turystycznych, a t akze wykonywanie
zadan przewodnika turystycznego i pilota wycieczek.

3. Potwierdzeniem praktyki, o ktérej mowa w ust. 2, jest zaswiadczenie o wpisie
do ewidencji dziatalno sci gospodarczej albo za swiadczenie wydane przez
jednostk e organizacyjn g powierzaj gcq zainteresowanemu czynno $ci przy
obstudze turystow.

Art. 7. 1. Organem wia sciwym do prowadzenia rejestru jest wojewoda wia  sciwy
ze wzgledu na siedzib e przedsi ebiorcy, a w przypadku przedsi ebiorcy
zagranicznego - wybrany przez niego wojewoda, z zas  trzezeniem ust. 2.



2. W przypadku przedsi ebiorcy zagranicznego, ktéry utworzyt oddziat na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej zgodnie z prze pisami ustawy z dnia 2

lipca 2004 r. o swobodzie dziatalno $ci gospodarczej, organem wia sciwym do
prowadzenia rejestru jest wojewoda wta  sciwy ze wzgl edu na siedzib e oddziatu.

3. Wpisu do rejestru dokonuje si € na wniosek przedsi ebiorcy, zawieraj gcy
nastepujace dane:

1) firm e przedsi ebiorcy, jego siedzib e i adres, a w przypadku gdy
przedsi ebiorca jest osob g fizyczn g - adres zamieszkania;

2) numer identyfikacji podatkowej (NIP), oile p  rzedsi ebiorca taki numer
posiada;

3) okre slenie przedmiotu dziatalno $ci;

4) okre slenie zasi egu terytorialnego wykonywanej dziatalno  $ci (obszar kraju,
kraje europejskie lub kraje pozaeuropejskie);

5) wskazanie gidbwnego miejsca wykonywania dziata  Ino $ci obj etej wpisem do
rejestru oraz oddziatow;

6) imiona i nazwiska os6b upowa znionych do kierowania dziatalno $cig
przedsi ebiorcy oraz dziatalno $cig jego oddziatow.

4. Do wniosku przedsi ebiorca dot gcza oryginat umowy, o ktérej mowa w art. 5
ust. 1 pkt 2, oraz o swiadczenie nast epujacej tre sci:

"Os$wiadczam, ze:

1) dane zawarte we wniosku o wpis do rejestru or  ganizatorow turystyki i
posrednikow turystycznych s g kompletne i zgodne z prawd q;

2) znane mi s g i spetniam warunki wykonywania dziatalno  sci w zakresie
organizowania imprez turystycznych oraz po  sredniczenia na zlecenie klientow
w zawieraniu umow o $wiadczenie ustug turystycznych, okre  $lone w ustawie z
dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych."

5. Oswiadczenie powinno rownie z zawiera€:
1) firm e przedsi ebiorcy oraz jego siedzib e i adres;

2) oznaczenie miejsca i dat e ztozenia o $wiadczenia;

3) podpis osoby uprawnionej do reprezentowania p  rzedsi ebiorcy, ze
wskazaniem imienia i nazwiska oraz petnionej funkcj I

6. Wpis do rejestru obejmuje dane, okre slone w ust. 3, z wyj atkiem adresu
zamieszkania, je zeli jest on inny ni z adres siedziby.



7. Rejestr jest jawny.
8. Rejestr mo ze by¢ prowadzony w systemie informatycznym.

Art. 8. 1. Wojewoda przesyta kopi e zaswiadczenia o wpisie do rejestru oraz
kopie dokumentow, o ktérych mowa w art. 5 ust. 1 pk  t 2, ministrowi
wiasciwemu do spraw turystyki.

2. Minister wia $ciwy do spraw turystyki, na podstawie kopii dokumen toéw, o
ktorych mowa w ust. 1, prowadzi Centraln g Ewidencj e Organizatorow Turystyki
i Posrednikoéw Turystycznych, zwan g dalej "Ewidencj q".

3. Wpisu do Ewidencji, o ktérej mowa w ust. 2, doko  nuje si @ z urzedu, na
podstawie kopii dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 1

4. W ramach Ewidencji prowadzi si e takze wykazy:
1) przedsi ebiorcow, ktorych wykre s$lono z rejestru;

2) przedsi ebiorcow, ktorzy wykonywali dziatalno  §¢ bez wymaganego wpisu
do rejestru.

5. Podstaw g umieszczenia w wykazach, o ktérych mowa w ust. 4, jest
ostateczna decyzja wojewody o zakazie wykonywaniad  ziatalno $ci
gospodarczej, o ktérej mowa w art. 71 ustawy o swob  odzie dziatalno $ci
gospodarczej, lub o stwierdzeniu wykonywania dziata Ino $ci bez wymaganego
wpisu do rejestru.

6. W wykazach, o ktorych mowa w ust. 4, wskazuje si e termin, w ktérym
uptywaj g 3 lata od dnia wykre slenia wpisu do rejestru lub od dnia
uprawomocnienia si @ decyzji wka $ciwego wojewody o stwierdzeniu
wykonywania dziatalno sci bez wpisu do rejestru.

7. Z wykazow, o ktorych mowa w ust. 4, wykre  $la sie przedsi ebiorc e po uptywie
3 lat od dnia wydania ostatecznej decyzji o zakazie = wykonywania lub o
stwierdzeniu wykonywania dziatalno  $ci bez wymaganego wpisu do rejestru.

8. Minister wia $ciwy do spraw turystyki, w drodze rozporz  gdzenia, okre sla
organizacj e, szczegotowy sposob prowadzenia Ewidencji oraz try b udzielania
informacji o danych obj etych wpisem, uwzgl edniajac w szczegolno Sci
dokumenty i dane, na podstawie ktorych dokonuje si e wpisu do Ewidenciji.

9. Wojewoda udziela informacji o danych zawartych w rejestrze na zasadach
ustalonych dla Ewidencji.

Art. 9. 1. Minister wka $ciwy do spraw turystyki oraz wojewoda s g upowa znieni
do kontroli prowadzonej przez przedsi  ebiorc ¢ dziatalno $ci gospodarczej, w
zakresie:



1) zgodno sci ze stanem faktycznym danych zawartychw o swiadczeniu, 0
ktérym mowa w art. 7 ust. 4;

2) zgodno s$ci wykonywanej dziatalno $ci z uzyskanym wpisem do rejestru;

3) przestrzegania warunkéw wykonywania dziatalno  $ci gospodarczej
okre slonych ustaw 3a;

4) zgodno sci wykonywanej dziatalno $ci gospodarczej z zawartymi umowami
agencyjnymi;

5) przestrzegania przez przedsi ebiorcéw, daj acych zlecenie agentom,
warunkow wykonywania dziatalno  $ci gospodarczej okre $lonych ustaw a.

2. W razie stwierdzenia przez ministrawta $ciwego do spraw turystyki w wyniku
kontroli, o ktérej mowa w ust. 1, uchybie  n w sposobie wykonywania

dziatalno s$ci gospodarczej, wyst epuje on do wia sciwego wojewody o pod] ecie
stosownych dziata n.

3. Wojewoda wydaje decyzj e administracyjn g o stwierdzeniu wykonywania
dziatalno $ci gospodarczej, o ktérej mowa w art. 4 ust. 1, bez ~ wymaganego
wpisu do rejestru oraz o zakazie wykonywania dziata  Ino $ci gospodarczej
obj etej wpisem do rejestru przez okres 3 lat.

4. Decyzja, o ktorej mowa w ust. 3, zawiera w szcze golno $ci:
1) firm e przedsi ebiorcy;

2) imie i nazwisko oraz dat e urodzenia osoby lub oséb upowa znionych do
kierowania dziatalno s$cig przedsi ebiorcy;

3) date stwierdzenia wykonywania dziatalno  $ci bez wymaganego wpisu do
rejestru.

Art. 10. 1. Minister wka $ciwy do spraw instytucji finansowych okre sli, w drodze
rozporz gdzenia, minimaln g wysoko $é sumy gwarancji, o ktorych mowa w art. 5
ust. 1 pkt 2 lit. a, uwzgl edniajac zakres i rodzaj dziatalno $ci wykonywanej przez
organizatoréw turystyki i po  srednikow turystycznych.

2. Minister wia $ciwy do spraw instytucji finansowych w porozumieniu z
ministrem wia sciwym do spraw turystyki, po zasi  egnieciu opinii Polskiej 1zby
Ubezpiecze n, okre $li, w drodze rozporz adzenia, szczegotowy zakres
ubezpieczenia obowi gzkowego, o ktorym mowa w art. 5ust. 1 pkt 2 lit. b, termin
powstania obowi gzku ubezpieczenia oraz minimaln g sume gwarancyjn g, bior ac
w szczegoblno $ci pod uwag e specyfik @ wykonywanej dziatalno $ci oraz jej
zakres.

Art. 10a. Razacym naruszeniem warunkow wykonywania dziatalno  $ci jest:



1) zawieranie umow z klientami bez uprzedniego z  awarcia umowy, o ktorej
mowa w art. 5 ust. 1 pkt 2;

2) nieprzedto zenie wojewodzie oryginatu dokumentu, o ktérym mowa w art. 5
ust. 1 pkt 2;

3) niedopetnienie obowi gzkow przedsi ebiorcy okre slonych w rozdziale 3
ustawy;

4) powierzenie przez organizatora turystyki wyko  nywania zada n przewodnika
turystycznego lub pilota wycieczek osobie nieuprawn ionej lub nieposiadaj acej
znajomo $ci jezyka, o ktérym mowa w art. 31, albo nieposiadaj gcej aktualnego
zaswiadczenia lekarskiego o braku przeciwwskaza n do wykonywania zada nh
przewodnika turystycznego lub pilota wycieczek, wyd anego zgodnie z
przepisami wymienionymi w art. 23 ust. 1;

5) uzywanie oraz powotywanie si € na posiadany wpis do rejestru, w celu
wprowadzenia w bt ad klientéw co do rzeczywistego charakteru wykonywan ej
przez siebie dziatalno $ci, przy prowadzeniu sprzeda zy prawa do korzystania z
budynku lub pomieszczenia mieszkalnego w oznaczonym czasie w ka zdym
roku;

6) wykonywanie dziatalno $ci poza zakresem terytorialnym okre  $lonym we
whniosku.

Art. 10b. Przedsi ebiorc @ wyst epujacego wobec klientow jako agent
turystyczny, ktory:

1) w umowach zawieranych z klientami nie wskazuj e jednoznacznie
wiasciwego organizatora turystyki, ktérego reprezentuje , lub

2) dziata jako agent organizatora turystyki, kt6  ry nie jest uprawniony do
zawierania umoéw z klientami na terytorium Rzeczypos  politej Polskiej, lub

3) dziata bez wa znej umowy agencyjnej lub przekracza jej zakres

- uznaje si @ za organizatora turystyki wykonuj gcego dziatalno $¢ bez

wymaganego wpisu do rejestru dziatalno  $ci organizatoréw turystyki i

posrednikow turystycznych.

Rozdziat 3
Ochrona klienta

Art. 11. W zakresie nieuregulowanym ustaw g do umoéw z klientami zawieranych
przez organizatorow turystyki i po  srednikow turystycznych stosuje si e

przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne przepisy dotyc zace ochrony
konsumenta.



Art. 11a. 1. Organizator turystyki odpowiada za nie  wykonanie lub nienale zyte
wykonanie umowy 0 $wiadczenie ustug turystycznych, chyba  ze niewykonanie
lub nienale zyte wykonanie jest spowodowane wyt gcznie:

1) dziataniem lub zaniechaniem klienta;

2) dziataniem lub zaniechaniem osoéb trzecich, ni  euczestnicz gcych w
wykonywaniu ustug przewidzianych w umowie, je  zeli tych dziata i lub
zaniecha n nie mo zna byto przewidzie € ani unikn aé¢, albo

3) sitg wyzsza.

2. Wytaczenie odpowiedzialno $ci za niewykonanie lub nienale zyte wykonanie
umowy, w przypadkach wymienionych w ust. 1, nie zwa Inia organizatora
turystyki od obowi gzku udzielenia w czasie trwania imprezy turystyczne |
pomocy poszkodowanemu klientowi.

Art. 11b. 1. Nie mo zna w drodze umowy wyt aczy¢€ lub ograniczy ¢
odpowiedzialno $ci okre slonej w art. 11a, tak ze w razie wyboru prawa obcego, z
zastrze zeniem ust. 2 i 3.

2. Odpowiedzialno $¢ za szkod e wyrz adzon g klientowi wskutek niewykonania

lub nienale zytego wykonania umowy o  swiadczenie ustug turystycznych mo  ze
by é ograniczona tylko wéwczas, gdy okre  $la to umowa mi edzynarodowa,

ktorej stron g jest Rzeczpospolita Polska.

3. Organizatorzy turystyki w umowach z klientami mo gQq ograniczy ¢
odpowiedzialno $¢€ za niewykonanie lub nienale zyte wykonanie ustug w czasie
imprezy turystycznej do dwukrotno  $ci ceny imprezy turystycznejwzgl edem
kazdego klienta.

4. Ograniczenie, o ktérym mowa w ust. 3, nie mo  ze dotyczy € szkod na osobie.
Art. 12. 1. Organizator turystyki lub po  $rednik turystyczny, ktory proponuje
klientom imprezy turystyczne lub ustugi turystyczne , udost epniajgc im
odpowiednie informacje pisemne, a w szczeg6lno  $ci broszury, foldery,
katalogi, jest obowi gzany wskaza € w tych materiatach w sposéb doktadny i
zrozumiaty:

1) cene imprezy turystycznej lub ustugi turystycznej albo Sposob jej
ustalenia;

2) miejsce pobytu lub tras e imprezy;
3) rodzaj, klas e, kategori e lub charakterystyk e srodka transportu;

4) poto zenie, rodzaj i kategori e obiektu zakwaterowania, wedtug przepisow
kraju pobytu;

5) ilo$¢ i rodzaj positkow;



6) program zwiedzania i atrakcji turystycznych;

7) kwot e lub procentowy udziat zaliczki w cenie imprezy tur ystycznej lub
ustugi turystycznej oraz termin zaptaty catej ceny;

8) termin powiadomienia klienta na pi  $mie o ewentualnym odwotaniu imprezy
turystycznej lub ustugi turystycznej z powodu niewy starczaj acej liczby
zgtosze n, jezeli realizacja ustug jest uzale zniona od liczby zgtosze n;

9) podstawy prawne umowy i konsekwencje prawne w  ynikaj gce z umowy;

10) ogolne informacje o obowi gzujacych przepisach paszportowych,
wizowych i sanitarnych oraz o wymaganiach zdrowotny ch dotycz acych udziatu
w imprezie turystyczne,.

la. Informacje, o ktérych mowa w ust. 1, nie mog g wprowadza ¢ klienta w bt ad.

2. Jezeli umowa zawarta z klientem nie zawiera odmiennych postanowie A, to
odpowiednie wskazania zawarte w informacjach pisemn ych, o ktérych mowa w
ust. 1 pkt 1-8, staj g sie elementem umowy.

Art. 13. 1. Organizator turystyki lub po  $rednik turystyczny jest obowi gzany
poda ¢ klientowi, przed zawarciem umowy:

1) ogolne informacje o obowi gzujacych przepisach paszportowych, wizowych
i sanitarnych, w szczegolno $ci o terminach oczekiwania na wydanie paszportu
i wizy oraz o wymaganiach zdrowotnych dotycz ~ gcych udziatu w imprezie
turystycznej;

2) informacj € o mo zliwo $ci zawarcia umowy ubezpieczenia od kosztow
rezygnacji z udziatu w imprezie turystycznej oraz o zakresie ubezpieczenia od
nast epstw nieszcz esliwych wypadkéw i kosztéw leczenia.

2. Organizator turystyki jest obowi  gzany poinformowa ¢ klienta o szczegdlnych
zagro zeniach zycia i zdrowia na odwiedzanych obszarach oraz o mo  zliwo sci
ubezpieczenia z tym zwi gzanego. Dotyczy to tak ze zagro zen powstatych po
zawarciu umowy.

3. Organizator turystyki jest obowi  gzany we wia sciwym czasie, przed
rozpocz eciem imprezy turystycznej, poda ¢ klientom:

1) nazwisko lub nazw e lokalnego przedstawiciela organizatora turystyki ( lub
innej instytucji), do ktérego klient mo  ze zwraca € sie w razie trudno $ci, a tak ze
jego adres i numer telefonu;

2) w odniesieniu do imprez turystycznych dla dzi eci - informacj e o
mo zliwo $ci bezpo sredniego kontaktu z dzieckiem lub osob g odpowiedzialn g w
miejscu pobytu dziecka;

3) planowany czas przejazdu, miejsca i czas trwa  nia postojow;



4) szczegotowe informacje dotycz gce pot gczen komunikacyjnych oraz
miejsca, jakie klient b edzie zajmowat w $rodku transportu, w szczegélno  $ci
kabiny na statku lub przedziatu sypialnego w poci agu.

3a. Informacje, o ktérych mowa w ust. 1-3, powinny by ¢é podane klientowi na
pismie.

4. Udzielenie informaciji, o ktérych mowa w ust. 1-3  , nie zwalnia organizatora
turystyki od obowi gzku opieki nad turystami.

Art. 14. 1. Umowa o swiadczenie ustug turystycznych polegaj acych na
organizowaniu imprez turystycznych wymaga formy pis emnej.

2. Umowa powinna okre $laé:

1) organizatora turystyki i numer jego wpisu do rejestru, o ktébrym mowa w
art. 4 ust. 1, oraz numer identyfikacji podatkowej (NIP), a takze imi e i nazwisko
oraz petnion g funkcj e osoby, ktéra w jego imieniu umow ¢ podpisata;

2) miejsce pobytu lub tras e wycieczki;

3) czas trwania imprezy turystycznej;

4) program imprezy turystycznej obejmuj  acy rodzaj, jako $¢ i terminy
oferowanych ustug, w tym:

a) rodzaj, charakter i kategori ¢ srodka transportu oraz dat e, godzin ¢, miejsce
wyjazdu i planowanego powrotu,

b) poto zenie, rodzaj i kategori e obiektu hotelarskiego zgodnie z przepisami
kraju pobytu lub opis wyposa zenia obiektéw niezaliczanych do rodzajow i
kategorii,
c) ilos$¢irodzaj positkow,
d) program zwiedzania i inne ustugi wliczone wc  ene imprezy turystycznej;
5) cene imprezy turystycznej, wraz z wyszczegolnieniem wsz  elkich
koniecznych nale znosci, podatkow i optat, je zeli nie s 3 one zawarte w cenie,
oraz wyra zne sformutowanie okoliczno $ci, ktére mog g spowodowa ¢
podwy zszenie ceny zgodnie z art. 17,
6) sposob zaptaty;
7) rodzaj i zakres ubezpieczenia turystow oraz n  azwe i adres ubezpieczyciela;
7a) termin powiadomienia klienta na pi  $mie o ewentualnym odwotaniu

imprezy turystycznej lub ustugi turystycznej z powo du niewystarczaj acej liczby
zgtosze n, jezeli realizacja ustug jest uzale zniona od liczby zgtosze n;



7b) termin zawiadomienia o przeniesieniu uprawnie A i przej eciu obowi gzkéw, o
ktérym mowa w art. 16 ust. 2;

8) sposob zgtaszania reklamacji zwi  gzanych z wykonywaniem ustug przez
organizatora turystyki lub osob @ z nim wspotpracuj acq wraz z podaniem
terminu zgtaszania takich reklamaciji;

9) wymagania specjalne, o ktorych klient powiado  mit organizatora turystyki
lub po srednika turystycznego i na ktore strony umowy wyraz ity zgod e;

10) podstawy prawne umowy i konsekwencje prawne w  ynikaj gce z umowy.

2a. Osoba, ktora zawarta z klientem umow ¢ o swiadczenie ustug turystycznych,
jest obowi gzana niezwiocznie dostarczy ¢ klientowi jeden egzemplarz tej
umowy.

3. Organizatorzy turystyki, organizuj acy imprezy turystyczne za granic @, maja
obowi gzek zawarcia na rzecz oséb uczestnicz gcych w tych imprezach uméw
ubezpieczenia od nast epstw nieszcz esliwych wypadkow i kosztow leczenia.

4. Organizator turystyki jest obowi  gzany wyda € klientowi wptacaj acemu
nalezno$¢ za imprez e turystyczn g lub zaliczk e przekraczaj acq 10 % tej sumy:

1) pisemne potwierdzenie posiadania gwarancji, 0 ktorej mowa w art. 5 ust. 1
pkt 2 lit. a, wraz ze wskazaniem sposobu ubiegania  sie o wyptat e srodkow z tej
gwarancji w wypadkach okre s$lonych ustaw g, lub

2) pisemne potwierdzenie zawarcia umowy ubezpiec  zenia, o ktérej mowa w
art. 5 ust. 1 pkt 2 lit. b, wraz ze wskazaniem spos obu ubiegania si e o wyptat e
srodkéw z umowy ubezpieczenia.

5. Organizator, ktory przed rozpocz eciem imprezy turystycznej jest zmuszony,
z przyczyn od niego niezale znych, zmieni € istotne warunki umowy z klientem, z
zastrze zeniem art. 17, powinien niezwtocznie o tym powiadom i€ klienta. W
takiej sytuaciji klient powinien niezwtocznie poinfo rmowa € organizatora, czy:

1) przyjmuje proponowan g zmiane umowy albo

2) odst epuje od umowy za natychmiastowym zwrotem wszystkich
whniesionych $wiadcze i i bez obowi gzku zaptaty kary umownej.

6. Jezeli klient, zgodnie z ust. 5, odst epuje od umowy lub je zeli organizator
odwotuje imprez e turystyczn g z przyczyn niezale znych od klienta, klient ma
prawo, wedtug swojego wyboru:

1) uczestniczy € w imprezie zast epczej o tym samym lub wy zszym
standardzie, chyba ze zgodzi si @ na imprez e o nizszym standardzie za zwrotem
réznicy w cenie;

2) zadaé natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych swiadcze n.



7. W wypadkach okre slonych w ust. 6 klient mo ze dochodzi ¢ odszkodowania
za niewykonanie umowy, chyba ze odwotanie imprezy turystycznej nast gpito z
powodu:

1) zgloszenia si @ mniejszej liczby uczestnikdw ni  z liczba minimalna okre $lona
W umowie, a organizator powiadomit o tym klienta na pismie w uzgodnionym
terminie;

2) sity wy zsze).
Art. 15. (uchylony).

Art. 16. 1. Klient mo ze bez zgody organizatora turystyki przenie  $€ na osob e
spetniaj gacq warunki udziatu w imprezie turystycznej wszystkie przystuguj ace
mu z tytulu umowy o Swiadczenie ustug turystycznych uprawnienia, je  zeli
jednocze snie osoba ta przejmuje wszystkie wynikaj ace z tej umowy obowi gzki.

2. Przeniesienie uprawnie n i przejecie obowi gzkdéw, o ktérym mowa w ust. 1,
jest skuteczne wobec organizatora turystyki, je  zeli klient zawiadomi go o tym
przed rozpocz eciem imprezy turystycznej w terminie okre  slonym w umowie.

3. Za nieuiszczon g czes$¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione
przez organizatora turystyki w wyniku zmiany uczest nika imprezy turystycznej
klient i osoba przejmuj agca jego uprawnienia odpowiadaj g solidarnie.

Art. 16a. 1. Organizator turystyki, ktéry w czasie trwania danej imprezy
turystycznej nie wykonuje przewidzianych w umowie u stug, stanowi gcych
istotn g czesé programu tej imprezy, jest obowi gzany, bez obci gzania klienta
dodatkowymi kosztami, wykona € w ramach tej imprezy odpowiednie

swiadczenia zast epcze. Je zeli jako $¢ swiadczenia zast epczego jest ni zsza od
jako sci ustugi okre slonej w programie imprezy turystycznej, klient mo ze zadaé
odpowiedniego obni zenia ceny imprezy.

2. Jezeli wykonanie s$wiadcze n zastepczych, o ktérych mowa w ust. 1, jest
niemo zliwe albo klient z uzasadnionych powodow nie wyrazi } na nie zgody i
odst gpit od umowy, organizator turystyki jest obowi azany, bez obci gzania
klienta dodatkowymi kosztami z tego tytutu, zapewni ¢ mu powrot do miejsca
rozpocz ecia imprezy turystycznej lub do innego uzgodnionego miejsca w
warunkach nie gorszych ni  z okre slone w umowie.

3. W razie odst gpienia od umowy, o ktorym mowa w ust. 2, organizato  r
turystyki nie mo ze zada¢ od klienta zadnych dodatkowych sSwiadcze i z tego
tytutu, w szczegolno $ci zaptaty kary umownej. Klient mo  ze zada¢ naprawienia
szkody wynikiej z niewykonania umowy.

4. W razie niemo znosci wykonania s$wiadczenia zast epczego, o ktérej mowa w
ust. 2, klient mo ze zadaé naprawienia szkody wynikiej z niewykonania umowy,
chyba ze niemo znosé wykonania swiadczenia zast epczego jest spowodowana
wytacznie:



1) dziataniami lub zaniechaniami osob trzecich, nieuczestnicz acych w
wykonywaniu $wiadczenia zast epczego, je zeli tych dziata n lub zaniecha i nie
mozna byto przewidzie € ani unikn aé¢, albo

2) sita wyzsza.
Art. 16b. 1. Je zeli w trakcie imprezy turystycznej klient stwierdza wadliwe
wykonywanie umowy, powinien niezwtocznie zawiadomi ¢ o tym wykonawc e

ustugi oraz organizatora turystyki, w sposéb odpowi edni dla rodzaju ustugi.

2. Umowa powinna jednoznacznie okre $laé obowi gzek klienta w zakresie, o
ktérym mowa w ust. 1.

Art. 17. 1. Cena ustalona w umowie nie mo ze byé podwy zszona, chyba ze
umowa wyra znie przewiduje mo zliwo $€é podwy zszenia ceny, a organizator
turystyki udokumentuje wptyw na podwy  zszenie ceny jednej z nast epujacych
okoliczno sci:

1) wzrostu kosztéw transportu;

2) wzrostu optat urz edowych, podatkoéw lub optat nale  znych za takie ustugi,
jak lotniskowe, zatadunkowe lub przetadunkowe w por tach morskich i
lotniczych;

3) wzrostu kurséw walut.

2. W okresie 20 dni przed dat 3 wyjazdu cena ustalona w umowie nie mo ze by¢
podwy zszona.

Art. 18. (uchylony).
Art. 19. 1. Postanowienia uméw zawieranych przez or  ganizatoréw turystyki z
klientami mniej korzystne dla klientow ni  z postanowienia niniejszej ustawy s a

niewazne.

2. W miejsce postanowie n umowy mniej korzystnych dla klienta obowi  gzuja
przepisy ustawy.

Art. 19a. Przepisy niniejszego rozdziatu stosuje si e odpowiednio do
przedsi ebiorcy dziataj acego w okoliczno $ciach okre $lonych w art. 10b  ust. 14,

Rozdziat 4
Przewodnicy turystyczni i piloci wycieczek

Art. 20. 1. Przewodnikiem turystycznym lub pilotem wycieczek mo ze byé
osoba, ktéra posiada uprawnienia okre  $lone ustaw a.



2. Do zadan przewodnika turystycznego nale zy oprowadzanie wycieczek oraz
fachowe udzielanie ich uczestnikom informacji o kra ju, odwiedzanych
miejscowo sciach, obszarach i obiektach.

3. Do zadan pilota wycieczek nale zy sprawowanie, w imieniu organizatora
turystyki, opieki nad uczestnikami imprezy turystyc znej w niezb ednym
zakresie, wynikaj gacym z charakteru imprezy, czuwanie nad sposobem
wykonywania ustug $wiadczonych na rzecz uczestnikéw podczas imprezy or az
przyjmowanie od nich reklamaciji dotycz = gcych swiadczonych im ustug, a tak ze
reprezentowanie organizatora turystyki wobec kontra hentow $wiadcz gcych
ustugi w trakcie trwania imprezy.

4. Pilot wycieczek ma obowi gzek potwierdzi ¢ klientowi przyj ecie reklamaciji, a w
wypadku jej niezatatwienia, przekazania jej niezwto  cznie organizatorowi
turystyki.

5. W wypadku odmowy uwzgl ednienia reklamacji organizator turystyki jest
obowi gzany szczego6towo uzasadni € na pi$mie przyczyny odmowy.

6. Jezeli organizator turystyki nie ustosunkuje si e do reklamacji na pi smie, w
terminie 30 dni od dnia zako nNczenia imprezy turystycznej, a w wypadku
zgtoszenia tej reklamacji po zako nAczeniu imprezy turystycznej w terminie 30
dni od jej zto zenia, uwa za sie, ze uznat reklamacj e za uzasadnion 3.

Art. 21. 1. Przewodnicy turystyczni otrzymuj g uprawnienia nast epujacych
rodzajow:

1) przewodnikéw gorskich dla okre  $lonych obszarow gorskich;
2) przewodnikow miejskich dla poszczegodlnych mia  st;

3) przewodnikow terenowych dla poszczegélnych wo  jewddztw, regionow
oraz tras turystycznych.

2. Uprawnienia przewodnikow gorskich dziel g sie na trzy klasy w zale znos$ci od
stopnia trudno sci tras i wycieczek.

3. Uprawnienia przewodnika terenowego obejmuj g rOwnie z miasta poto zone w
obr ebie wojewddztwa lub regionu.

4. Minister wta $ciwy do spraw turystyki, w drodze rozporz  gdzenia, mo ze
okre slié wykaz miast, w ktdrych wykonywanie zada n przewodnika
turystycznego wymaga posiadania uprawnie  n przewodnika miejskiego,
uwzgl edniaj ac szczegolne walory turystyczne tych miast.

Art. 22. Uprawnienia przewodnika turystycznego lub pilota wycieczek
otrzymuje osoba, ktéra:

1) ukonczyta 18 lat;



2) ukonczyta szkot e srednia;

3) posiada stan zdrowia umo zliwiaj acy wykonywanie zada n przewodnika
turystycznego lub pilota wycieczek;

4) nie byla karana za przest epstwa umy slne lub inne popetnione w zwi agzku z
wykonywaniem zada n przewodnika turystycznego lub pilota wycieczek;

5) odbyta szkolenie teoretyczne i praktyczne ora  z zdata egzamin na
przewodnika turystycznego lub na pilota wycieczek, z zastrze zeniem art. 22a.

Art. 22a. 1. Osoby wymienione w art. 49 ust. 1, kt6  re nie potwierdzity
posiadanych uprawnie n w terminie okre slonym w art. 49 ust. 2, dopuszcza si €
odpowiednio do egzaminu na przewodnika turystyczneg o lub pilota wycieczek
bez konieczno $ci odbycia szkolenia teoretycznego i praktycznego.

2. Osoby posiadaj gce uprawnienia przewodnika turystycznego dopuszcza sie
do egzaminu umo zliwiaj gcego uzyskanie uprawnie n obejmuj gcych dodatkowy
zakres terytorialny bez konieczno $ci odbycia szkolenia teoretycznego i
praktycznego.

Art. 23. 1. Osoba ubiegaj aca sie o nadanie uprawnie n przewodnika

turystycznego lub pilota wycieczek podlega badaniom lekarskim wst epnym, a
osoba posiadaj gca takie uprawnienia - badaniom okresowym, w trybie [
zakresie okre slonych w przepisach o badaniach lekarskich pracowni kow.

2. Przewodnik turystyczny lub pilot wycieczek, ktor y nie przedstawi

wiasciwemu wojewodzie aktualnego za $wiadczenia lekarskiego o braku
przeciwwskaza n do wykonywania zada n przewodnika turystycznego lub pilota
wycieczek, wydanego zgodnie z przepisami, o ktérych mowa w ust. 1, nie mo ze
wykonywa € zadanh wymagaj acych posiadania odpowiednio uprawnie n
przewodnika turystycznego lub pilota wycieczek.

Art. 24. 1. Szkolenie, o ktorym mowa w art. 22 pkt 5, mog q prowadzi ¢ jednostki
organizacyjne lub osoby upowa znione na podstawie decyzji administracyjnej
wojewody wia sciwego ze wzgl edu na ich siedzib e lub miejsce zamieszkania, a
w wypadku jednostek organizacyjnych lub oséb maj acych siedzib e lub miejsce
zamieszkania na terytorium pa nAstwa czionkowskiego Unii Europejskiej -
wybranego przez nich wojewody, zwane dalej "organiz  atorami szkolenia",

ktore:

1) do prowadzenia zaj eé¢ teoretycznych dysponuj g kadr g wyktadowcow
posiadaj gcych wyksztalcenie wy zsze;

2) do prowadzenia zaj @€ praktycznych dysponuj g kadr g instruktorow
posiadaj gcych udokumentowan g praktyk e w zakresie wykonywania zada n
odpowiednio przewodnika turystycznego lub pilota wy cieczek w wymiarze co
najmniej 50 dni w okresie 5 lat poprzedzaj acych dzie n ztozenia wniosku o
udzielenie upowa znienia;



3) zapewni g warunki umo zliwiaj gce realizacj e zaje¢, w tym tak ze
praktycznych, oraz odpowiedni g obstug e biurow g wraz z przechowywaniem i
udost epnianiem dokumentacji szkolenia.

2. Potwierdzeniem posiadania praktyki, o ktorej mow  aw ust. 1 pkt 2, jest
zaswiadczenie wydane przez organizatora turystyki lub jednostk e
organizacyjn g powierzaj acq zadania odpowiednio przewodnika turystycznego
lub pilota wycieczek.

3. Upowa znienie, o ktorym mowa w ust. 1, wydaje si € na przeprowadzenie
jednego szkolenia lub na state.

4. Decyzja, o ktorej mowa w ust. 1, powinna zawiera € w szczegolno $ci:
1) numer upowa znienia;
2) oznaczenie organu udzielaj gcego upowa znienia;
3) date wydania upowa znienia;
4) oznaczenie organizatora szkolenia;

5) wskazanie siedziby i adresu zaktadu gtéwnego organizatora szkolenia oraz
oddziatéw;

6) imie i nazwisko osoby (os6b) kieruj gcych szkoleniem;

7) okre slenie przedmiotu i zakresu szkolenia,

8) okres, na ktory udziela si € upowa znienia stosownie do ust. 3;

9) pouczenie o obowi gzkach organizatora szkolenia w zwi gzku z
prowadzeniem dziatalno sci obj etej upowa znieniem oraz o skutkach zwi gzanych

Z niewywi gzaniem si @ z tych obowi gzkow.

5. Organizator szkolenia jest obowi gzany zgtasza € organowi, ktory udzielit
upowa znienia, zmiany danych, o ktérych mowa w ust. 4 pkt 5i6.

6. W wypadku zgtoszenia zmian danych, o ktorych mow  aw ust. 4 pkt5i 6,
organ, ktéry udzielit upowa znienia, wydaje decyzj e administracyjn g 0 zmianie
upowa znienia.

7. Upowa znienie mo ze zosta ¢ cofni ete, je zeli organizator szkolenia przestat
spetnia ¢ warunki okre slone w ust. 1 lub gdy szkolenie jest prowadzone
niezgodnie z wydanym upowa znieniem.

Art. 24a. 1. Wojewoda jest upowa zniony do kontroli organizatoréw szkole A w
zakresie:

1) spetniania wymaga n niezb ednych do uzyskania upowa znienia;



2) zgodno sci prowadzonej dziatalno sci z wydanym upowa znieniem.

2. Kontroli, o ktérej mowa w ust. 1, dokonuj g osoby imiennie upowa znione
przez wojewodow.

3. Wojewoda mo ze wezwa € organizatora szkolenia do usuni  ecia stwierdzonych
uchybie A w wyznaczonym terminie, pod rygorem cofni  ecia upowa znienia.

4. Cofni ecie upowa znienia do szkolenia oraz stwierdzenie jego prowadze nia
bez wymaganego upowa znienia nast epuje w formie decyzji administracyjne;.

5. Organizator szkolenia, ktéremu cofni  eto upowa znienie do szkolenia, a tak ze
organizator szkolenia, ktory prowadzit szkolenie be Z wymaganego

upowa znienia, nie mo ze uzyska ¢ zadnego z upowa znie i, o ktérych mowa w art.
24 ust. 3, w okresie 3 lat od daty wydania decyzji o cofni eciu upowa znienia lub
o stwierdzeniu prowadzenia szkolenia bez wymaganego upowa znienia.

Art. 24b. Minister wia sciwy do spraw turystyki, w drodze rozporz  gdzenia,
okre $li:

1) warunki, jakie powinien spetnia € organizator szkolenia ubiegaj acy sie o
upowa znienie do szkolenia przewodnikow turystycznych i pi lotéw wycieczek, z
uwzgl ednieniem w szczegolno $ci warunkow materialnych umo  zliwiaj gcych
realizacj e zaje¢, kwalifikacji kadry wyktadowcow i instruktorow, or az warunki
przechowywania i udost epniania dokumentacji szkolenia;

2) warunki, jakim powinien odpowiada € wniosek o upowa znienie do szkolenia
przewodnikow turystycznych i pilotébw wycieczek oraz tryb i szczegotowe
zasady kontroli szkole n, z uwzgl ednieniem w szczegolno $ci dokumentow, jakie
powinny by ¢ zalgczane do wniosku oraz ze szczegllnym uwzgl ednieniem
zakresu, procedury i cz estotliwo sci dokonywania kontroli szkole n.

Art. 25. 1. Egzamin przeprowadza komisja egzaminacy jna powotywana przez
wojewod ¢ wtasciwego ze wzgl edu na:

1) obszar uprawnie n - dla przewodnikow turystycznych;
2) miejsce organizacji kursu - dla pilotébw wycie  czek.

2. W wypadku gdy obszar uprawnie n, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 1, obejmuje
terytorium wykraczaj ace poza jedno wojewoddztwo, egzamin przeprowadza
komisja egzaminacyjna powotywana przez wojewod e wilasciwego ze wzgl edu
na zakres terytorialny jednej z cz  esci obszaru, ktérego dotycz g uprawnienia
przewodnika turystycznego.

3. Wyboru komisji egzaminacyjnej w wypadku, o ktory m mowa w ust. 2,
dokonuje osoba ubiegaj 3aca sie o nadanie uprawnie n przewodnika
turystycznego.



4. Do komisji egzaminacyjnych, o ktérych mowa w ust . 112, powotuje si e
przedstawicieli stowarzysze n zrzeszajacych przewodnikow turystycznych i
pilotéw wycieczek oraz organizacji zrzeszaj acych organizatorow turystyki, a
takze przedstawiciela wojewddzkiego konserwatora zabytk  Ow, je zeli na
obszarze obj etym uprawnieniami, o ktére ubiega si e kandydat na przewodnika
turystycznego, znajduj Qq sie obiekty zabytkowe i muzea.

5. Do komisji egzaminacyjnych, o ktérych mowa w ust .12, mozna powota é
takze nauczycieli akademickich specjalizuj acych si e w dziedzinie turystyki.

6. Za sprawdzenie kwalifikacji os6b ubiegaj acych si @ o uprawnienia
przewodnika turystycznego lub pilota wycieczek oraz za sprawdzenie
znajomo sci jezyka obcego przewodnika turystycznego lub pilota wy cieczek
pobiera si e optaty.

Art. 26. 1. Uprawnienia przewodnika turystycznego |  ub pilota wycieczek mog aq
byé zawieszone za powtarzaj ace sie uchybienia w wykonywaniu zada n lub
post epowaniu przewodnika turystycznego albo pilota wycie czek:

1) jezeli uchybienie stwierdz g osoby uprawnione do kontroli;
2) w wypadku skarg potwierdzonych co do ich stus ZNosci.

2. Zawieszenie uprawnie nh przewodnika turystycznego lub pilota wycieczek
moze nastgpi¢ na okres do 12 miesi ecy. Przywrdcenie zawieszonych
uprawnie h wojewoda mo ze uzaleznié od zdania egzaminu sprawdzaj gcego,
obejmuj gcego cz esé€ lub cato $¢€ zakresu umiej etno sci wymaganych od
przewodnika turystycznego lub pilota wycieczek.

3. Egzamin sprawdzaj acy przeprowadza komisja egzaminacyjna, o ktéorej mow  a
w art. 25 ust. 1.

Art. 27. Uprawnienia przewodnika turystycznego lub pilota wycieczek cofa si e,
jezeli przewodnik turystyczny lub pilot wycieczek:

1) zostanie skazany prawomocnym wyrokiem za pope  tnienie przest epstwa, o
ktérym mowa w art. 22 pkt 4;

2) nie zda egzaminu sprawdzaj acego, o ktérym mowa w art. 26 ust. 2;

3) wykonuje zadania przewodnika turystycznego lu b pilota wycieczek, nie
przedstawiaj gc uprzednio wta sciwemu wojewodzie aktualnego orzeczenia o
braku przeciwwskaza i do wykonywania zada nh odpowiednio przewodnika
turystycznego lub pilota wycieczek, wydanego zgodni e z art. 23.

Art. 28. 1. Uprawnienia przewodnika turystycznego i pilota wycieczek osobom
bedacym obywatelami Rzeczypospolitej Polskiej nadaje, o dmawia nadania,
zawiesza i przywraca oraz cofa wojewoda wta  $ciwy dla miejsca ich
zamieszkania, a w wypadku nieposiadania miejsca zam  ieszkania na terytorium



Rzeczypospolitej Polskie] - wojewoda wybrany przez te osoby ubiegaj ace sie o
te uprawnienia, w formie decyzji administracyjnej, Z zastrze zeniem ust. 2 3.

2. Uprawnienia przewodnika turystycznego lub pilota wycieczek osobom

nieb edgcym obywatelami Rzeczypospolitej Polskiej, nieposia dajacym miejsca
zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskie |, spetniaj gcym warunki
okre slone w art. 22, nadaje, odmawia ich nadania, zawies za, przywraca oraz
cofa wojewoda wybrany przez osob e ubiegaj aca sie o te uprawnienia.

3. Uprawnienia przewodnika turystycznego lub pilota wycieczek obywatelom
panstw cztonkowskich Unii Europejskiej nieposiadaj acym miejsca
zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskie |, ktérzy nabyli

kwalifikacje do wykonywania zawodu przewodnika tury stycznego lub pilota
wycieczek w tych pa nstwach, nadaje, zawiesza, przywraca oraz cofa wojew oda
wybrany przez osob e ubiegaj aca sie o te uprawnienia. Podstaw e do nadania
uprawnie n stanowi decyzja ministra wta $ciwego do spraw turystyki o uznaniu
kwalifikacji do wykonywania zawodu przewodnika tury stycznego lub pilota
wycieczek na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, wydana na podstawie

odr ebnych przepiséw.

4. Ewidencj @ nadanych uprawnie n przewodnika turystycznego i pilota
wycieczek prowadz g wojewodowie, o ktérych mowa w ust. 1-3.

5. Nadanie uprawnie n przewodnika turystycznego i pilota wycieczek
dokumentuje si e poprzez wydanie odpowiedniej legitymacji i identyf ikatora.

Art. 29. 1. Osoby wykonuj ace zadania przewodnika turystycznego lub pilota
wycieczek podlegaj g kontroli. Kontrola obejmuije:

1) posiadanie uprawnie N co do ich obszaruiwa znosci;

2) poprawno $¢ wykonywania zada n przewodnika turystycznego i pilota
wycieczek.

2. Kontroli podlega tak ze zapewnienie przez organizatorow turystyki opieki
przewodnika turystycznego lub pilota wycieczek nad uczestnikami imprezy
turystycznej, przewidzianej w art. 30 i art. 31.

3. Kontroli, o ktorej mowa w ust. 1 i 2, dokonuj g osoby imiennie upowa znione
przez wojewodow.

4. Osoby dokonuj ace kontroli powiadamiaj g o stwierdzonych uchybieniach
wojewod e wiasciwego ze wzgl edu na miejsce dokonanej kontroli.

5. Wojewoda, o ktdrym mowa w ust. 4, przekazuje otr ~ zymane wyniki kontroli
wojewodzie, ktéry nadat uprawnienia przewodnikowi t urystycznemu lub
pilotowi wycieczek.

Art. 30. 1. Organizatorzy turystyki, podlegaj acy obowi gzkowi uzyskania wpisu
W rejestrze, organizuj acy wycieczki w kraju i za granic g, w ktérych uczestniczy



co najmniej 10 oséb realizuj gcych wspdlny program, s g obowi gzani, je zeli
umowa nie stanowi inaczej, zapewni ¢ uczestnikom:

1) wycieczek w kraju - ustugi przewodnika turyst ~ ycznego oraz opiek e pilota
wycieczek,

2) wycieczek za granic a - opiek e pilota wycieczek
- posiadaj gcych odpowiednie uprawnienia.

2. Przedsi ebiorcy, o ktorych mowa w ust. 1, s g obowi gzani wystawi €
przewodnikowi turystycznemu i pilotowi wycieczek pi semne zlecenie,

okre slajgc w nim miejsce (obszar) i czas ustugi przewodnicki ej lub pilotarskiej,
oraz upowa znienie do dziatania w imieniu organizatora w zakres  ie niezb ednym
do prowadzenia imprezy turystycznej.

Art. 31. 1. Organizator turystyki organizuj  gcy wycieczki za granic 3 jest

obowi gzany zapewni € opiek e pilota wycieczek posiadaj agcego znajomo s$¢
jezyka powszechnie znanego w kraju odwiedzanym lubj  ezyka uzgodnionego z
kontrahentem zagranicznym.

2. Organizator turystyki organizuj gcy wycieczki dla turystow z zagranicy jest
obowi gzany zapewni € ustugi przewodnika turystycznego i opiek e pilota
wycieczek posiadaj acych znajomo $¢€ jezyka obcego umo zliwiaj gcq swobodny
kontakt z uczestnikami lub j ezyka uzgodnionego z kontrahentem

zagranicznym.

Art. 32. 1. Znajomo $¢€ jezyka obcego dokumentuje si e dyplomem uko rAczenia
studiéw filologicznych, nauczycielskiego kolegium j ezykow obcych lub
swiadectwem uko Aczenia szkoty z obcym j ezykiem wykladowym za granic a.

2. Osoby, ktore nie legitymuj g sie dokumentami wymienionymi w ust. 1, mog a
zlozy¢€ egzamin ze znajomo Sci jezyka obcego przed komisj g egzaminacyjn a
jezykow obcych, o ktérej mowa w ust. 3.

3. Komisje egzaminacyjne j ezykdw obcych powotuj g wojewodowie spo $réd
0s6b znajduj acych si @ na liscie ministra wka $ciwego do spraw turystyki,
ogtoszonej w formie obwieszczenia w dzienniku urz edowym urz edu
obstuguj gacego ministra wta $ciwego do spraw turystyki.

4. Minister wta $ciwy do spraw o swiaty i wychowania, w drodze rozporz adzenia,
moze uzna¢ za udokumentowan g znajomo s$¢ jezyka obcego potwierdzon g
swiadectwem wystawionym przez inne instytucje ni Z wymienione w ust. 1.

Art. 33. 1. Przewodnicy turystyczni mog g po przeszkoleniu oprowadza ¢
obstugiwane wycieczki po muzeach, wystawach i zabyt kach, gdy zadania tego
nie wykonuje uprawniony pracownik etatowy.

2. W programie szkolenia przewodnikoéw turystycznych uwzgl ednia si e
znajomo $¢é muzeodw poto zonych na obszarze wa znosci ich uprawnie A.



3. Minister wia sciwy do spraw kultury i ochrony dziedzictwa narodow egow
porozumieniu z ministrem wia  $ciwym do spraw turystyki, w drodze

rozporz gdzenia, okre sli sposdb wykonywania funkcji przewodnika
turystycznego w muzeach i zabytkach oraz szkolenia, ze szczegolnym
uwzgl ednieniem specyfiki zbiorow muzealnych i zabytkow w programach
szkole A.

Art. 33a. (uchylony).

Art. 34. 1. Minister wka $ciwy do spraw turystyki, w drodze rozporz  gdzenia,
okre sli:

1) wiasciwo $¢ terytorialn g wojewodow powotuj gcych komisje egzaminacyjne
dla przewodnikow turystycznych i pilotdw wycieczek, z uwzgl ednieniem w
szczegolno $ci podziatu administracyjnego kraju;

2) kwalifikacje, sktad, sposéb powotywania i odw  otywania cztonkéw komisji
egzaminacyjnych, o ktérych mowa w art. 25, zasady e = gzaminowania
kandydatow na przewodnikéw turystycznych i pilotow wycieczek oraz wzor
swiadectwa wydawanego przez te komisje, ze szczegdln  ym uwzgl ednieniem
sposobu powotywania zespotéw egzaminacyjnych;

3) warunki, jakim powinien odpowiada € wniosek o nadanie uprawnie n
przewodnika turystycznego i pilota wycieczek, z uwz glednieniem w
szczegolno sci dokumentow, jakie powinny by € zatgczane do wniosku;

4) programy szkolenia kandydatow na przewodnikow turystycznych i pilotow
wycieczek, z uwzgl ednieniem w szczego6lno $ci minimalnego wymiaru godzin
zajec¢ dla poszczegolnych przedmiotéw stanowi  gcych program szkolenia,

5) warunki uzyskiwania poszczegolnych klas przew  odnikow gorskich, zakres
terytorialny uprawnie n przewodnikéw goérskich i stopie A trudno $ci tras oraz
wycieczek prowadzonych przez przewodnikéw gorskich posiadaj gcych
uprawnienia okre $lonej klasy, ze szczeg6lnym uwzgl ednieniem programow
podstawowego szkolenia specjalistycznego oraz progr amoOw uzupetniaj acego
szkolenia dla przewodnikéw gorskich poszczegolnych klas;

6) miasta i obszary, na ktérych organizatorzy tu  rystyki, zgodnie z art. 30 ust.
1, majaq obowi gzek zapewnienia opieki przewodnika turystycznego,z e
szczegodlnym uwzgl ednieniem najwi ekszych miast o znaczeniu historycznym i
kulturowym oraz obszarow posiadaj gcych szczegoélne walory turystyczne;

7) skiad i zasady dziatania komisji egzaminacyjn  ych jezykéw obcych, o
ktérych mowa w art. 32 ust. 3, wzér  $wiadectwa wydawanego przez te komisje
oraz tryb wyfaniania kandydatow do umieszczenia na liscie ministra
wiasciwego do spraw turystyki, o ktérej mowa w art. 32 ust. 3, ze szczegllnym
uwzgl ednieniem wymaga R, ktére kandydaci do umieszczenia natejli  $cie
powinni spetnia €, oraz sposobu dokumentowania tych wymaga  n;



8) wysoko $¢ optat za sprawdzenie kwalifikacji os6b ubiegaj acych si e o
uprawnienia przewodnika turystycznego lub pilota wy cieczek, sprawdzenie
znajomo $ci jezyka obcego przez komisj € egzaminacyjn g jezykoéw obcych, o
ktérej mowa w art. 32 ust. 3, oraz wysoko $¢€ wynagrodzenia egzaminatorow, z
uwzgl ednieniem w szczegolno $ci wysoko $ci optat za poszczegllne cz esci
egzamindw, zasad ich zwrotu w wypadku nieprzyst  gpienia do egzaminu oraz
zasad wynagradzania egzaminatorow za przygotowywani e pytan do egzaminu;

9) wzory dokumentéw potwierdzaj acych posiadanie uprawnie n przewodnika
turystycznego i pilota wycieczek, a tak  ze tryb okazywania legitymacji
przewodnika turystycznego i pilota wycieczek upowa Znionym organom oraz
SposOb noszenia identyfikatorow podczas wykonywania zadan przewodnika
turystycznego lub pilota wycieczek, ze szczegblnym uwzgl ednieniem danych
dotycz gcych rodzaju potwierdzanych uprawnie  n i termindw wa znosci tych
uprawnie A.

2. Minister wia sciwy do spraw turystyki ogtasza, w drodze obwieszcz enia, na
whniosek wojewody lub wojewodow, zakres terytorialny regionow oraz przebieg
tras turystycznych, o ktérych mowa w art. 21 ust. 1 pkt 3.

3. Whniosek, o ktéorym mowa w ust. 2, powinien zawier  a¢:

1) okre Slenie regionu, ze szczegblnym uwzgl ednieniem przebiegu jego granic
lub okre slenie przebiegu trasy turystycznej;

2) uzasadnienie zawieraj gce w szczego0Ino $ci opis miejscowo $ci i obiektow o
znaczeniu historycznym, kulturowym i krajobrazowym lub posiadaj acych
szczegoblne znaczenie turystyczne, znajduj  acych si e na trasach turystycznych.

Rozdziat 5
Ustugi hotelarskie

Art. 35. 1. Ustugi hotelarskie mog g byé swiadczone w obiektach hotelarskich,
ktore spetniaj a:

1) wymagania co do wielko $ci obiektu, jego wyposa zenia oraz zakresu
swiadczonych ustug, ustalone dla rodzaju i kategorii , do ktérych obiekt zostat
zaszeregowany;

2) wymagania sanitarne, przeciwpo zarowe oraz inne okre s$lone odr ebnymi
przepisami.

2. Ustugi hotelarskie mog g by¢ swiadczone réwnie z w innych obiektach, je zeli
obiekty te spetniaj g minimalne wymagania co do wyposa zenia, o ktérych mowa
w art. 45 pkt 4, oraz wymagania okre $lone w ust. 1 pkt 2.

3. Za inne obiekty, w ktérych mog g by¢é swiadczone ustugi hotelarskie, uwa za
sie takze wynajmowane przez rolnikdw pokoje i miejsca naus  tawianie
namiotéw w prowadzonych przez nich gospodarstwach r olnych, je zeli obiekty



te spetniaj @ minimalne wymagania co do wyposa zenia, o ktérych mowa w art.
45 pkt 4, oraz wymagania okre s$lone w ust. 1 pkt 2.

Art. 36. Ustala si @ nastepujace rodzaje obiektow hotelarskich:

1) hotele - obiekty posiadaj ace co najmniej 10 pokoi, w tym wi  ekszo $€ miejsc
w pokojach jedno- i dwuosobowych,  swiadcz gce szeroki zakres ustug
zwigzanych z pobytem klientow;

2) motele - hotele poto zone przy drogach, zapewniaj gce mo zliwo s¢é
korzystania z ustug motoryzacyjnych i dysponuj ace parkingiem;

3) pensjonaty - obiekty posiadaj gce co najmniej 7 pokoi, $wiadcz gce dla
swoich klientow catodzienne wy  zywienie;

4) kempingi (campingi) - obiekty strze  zone, umo zliwiaj gce nocleg w
namiotach, samochodach mieszkalnych (campobusach) i przyczepach
samochodowych, przyrz gdzanie positkéw, parkowanie samochodéw, a tak  ze
swiadcz gce ustugi zwi gzane z pobytem klientow; obiekty te mog g dodatkowo
umo zliwia € nocleg w domkach turystycznych lub innych obiektac h statych;

5) domy wycieczkowe - obiekty posiadaj agce co najmniej 30 miejsc
noclegowych, dostosowane do samoobstugi klientow or az swiadcz gce
minimalny zakres ustug zwi gzanych z pobytem klientow;

6) schroniska miodzie zowe - obiekty przeznaczone do indywidualnej i
grupowej turystyki mtodzie zowej, dostosowane do samoobstugi klientow;

7) schroniska - obiekty zlokalizowane poza obsza  rami zabudowanymi, przy
szlakach turystycznych, $wiadcz gce minimalny zakres ustug zwi gzanych z
pobytem klientow;

8) pola biwakowe - obiekty niestrze zone, umo zliwiaj gce nocleg w namiotach.
Art. 37. Ustala si e dla:

1) hoteli, moteli i pensjonatow - pi @€ kategorii oznaczonych gwiazdkami;

2) kempingow (campingdw) - cztery kategorie ozna  czone gwiazdkami;

3) domoéw wycieczkowych i schronisk miodzie  zowych - trzy kategorie
oznaczone cyframi rzymskimi.

Art. 38. 1. Zaszeregowania obiektow hotelarskich do poszczegodlnych rodzajow
dokonuje, kategori € nadaje oraz prowadzi ich ewidencj e wojewoda wia sciwy ze
wzgledu na miejsce poto zenia obiektu hotelarskiego, z zastrze zeniem ust. 2.

2. Zaszeregowania pél biwakowych dokonuje i prowadz i ich ewidencj e waijt
(burmistrz, prezydent miasta) wika  $ciwy ze wzgl edu na miejsce ich poto zenia.



3. Ewidencj e obiektow, o ktorych mowa w art. 35 ust. 21 3, pro  wadzi wéjt
(burmistrz, prezydent miasta) wika  sciwy ze wzgl edu na miejsce ich poto zenia.

4. Przed wydaniem decyzji w zakresie rodzajow i kat  egorii obiektow
hotelarskich organy wymienione w ust. 1 mog g zwraca¢ sie o opini € do
wyspecjalizowanych stowarzysze n.

5. Zadania okre slone w ust. 2 i 3 s g zadaniami wikasnymi gminy.

Art. 39. 1. Przed rozpocz eciem swiadczenia ustug hotelarskich w obiekcie
hotelarskim, o ktérym mowa w art. 35 ust. 1, przeds iebiorca jest obowi gzany
uzyska € zaszeregowanie tego obiektu do odpowiedniego rodza  ju i kategorii.

2. W razie rozpocz ecia swiadczenia ustug w obiekcie hotelarskim, ktéry
posiada zaszeregowanie, o ktorym mowa w ust. 1, prz  edsiebiorca jest

obowi gzany wyst gpi€ do wia sciwego wojewody o potwierdzenie lub zmian e
dotychczasowego zaszeregowania.

3. Przed rozpocz eciem swiadczenia ustug hotelarskich w obiekcie, o ktérym
mowa w art. 35 ust. 2, przedsi ebiorca lub rolnik zamierzaj acy swiadczy € ustugi
hotelarskie w gospodarstwie rolnym jest obowi azany zgtosi € ten obiekt do
ewidencji wymienionej w art. 38 ust. 3.

4. Przedsi ebiorcy swiadcz gcy ustugi hotelarskie w obiektach, o ktérych mowa

w art. 35, maj g obowi gzek informowania wta s$ciwego organu o okoliczno $ciach
powoduj gcych zmian e rodzaju lub kategorii obiektu hotelarskiego oraz o
zakonczeniu swiadczenia ustug hotelarskich.

5. Rolnicy swiadcz gcy ustugi hotelarskie w gospodarstwie rolnym maj a
obowi gzek informowania wta $ciwego organu o zako Aczeniu swiadczenia ustug
hotelarskich.

Art. 39a. 1. Przedsi ebiorca, ktdry zamierza rozpocz a¢ swiadczenie ustug
hotelarskich w obiekcie hotelarskim, mo  ze ubiega € sie o przyrzeczenie
zaszeregowania obiektu hotelarskiego do odpowiednie go rodzaju i kategorii,
zwane dalej "promes q".

2. Promes e wydaje, na wniosek przedsi ebiorcy, wojewoda wta sciwy ze wzgl edu
na miejsce poto zenia obiektu hotelarskiego.

3. Promesa jest wydawana w formie decyzji administr ~ acyjnej na czas okre s$lony
nie diu zszy ni z dwa lata.

4. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 2, powinien zawier  aé w szczegolno $ci:
1) oznaczenie przedsi ebiorcy wraz z podaniem jego siedziby i adresu, aw

wypadku gdy przedsi ebiorc g jest osoba fizyczna - miejsca zamieszkania i
adresu;



2) nazwe obiektu, je zeli ustugi b eda swiadczone z u zyciem nazwy wiasnej
obiektu;

3) okre slenie poto zenia obiektu, wraz z podaniem jego adresu;

4) wskazanie rodzaju obiektu hotelarskiego i kat  egorii, o ktére ubiega si ¢
przedsi ebiorca.

5. Do wniosku dot gcza sie ostateczn g decyzj e o pozwoleniu na budow ¢ lub
zmian @ sposobu u zytkowania obiektu.

6. W okresie wa znosci promesy przedsi ebiorca nie mo ze swiadczy € ustug
hotelarskich w obiekcie, z zastrze zeniem ust. 7. Przedsi ebiorca mo ze uzywaé
nazwy rodzajowej i oznaczenia kategorii do celow in ~ formacyjnych i
promocyjnych obiektu hotelarskiego.

7. Wojewoda mo ze, w drodze postanowienia, zezwoli € na rozpocz ecie
swiadczenia ustug hotelarskich przez przedsi  ebiorc e, ktéry otrzymat promes e,
po zto zeniu przez niego kompletnego wniosku o zaszeregowan ie obiektu
hotelarskiego do odpowiedniego rodzaju i kategorii.

Art. 40. 1. (uchylony).
2. (uchylony).

3. Organy wymienione w art. 38 maj g prawo kontrolowa ¢, w zakresie swojej

wia sciwo sci miejscowej, przestrzeganie wymaga R, okre slonych w art. 35, w
stosunku do wszystkich obiektow hotelarskich i inny ch obiektow, w ktérychs g
swiadczone ustugi hotelarskie. Je  zeli obiekt, pozostaj acy poza ewidencj g
organu dokonuj gcego kontroli, nie spetnia wymaga n przewidzianych dla

rodzaju i kategorii, do ktorych zostat zaszeregowan vy, lub minimalnych

wymaga n dla innych obiektéw $wiadcz gcych ustugi hotelarskie, organ

kontroluj gcy zawiadamia organ prowadz 3acy ewidencj e obiektu.

4. Organy, o ktorych mowa w art. 38, mog g wykonywa € nastepujace czynno $ci
kontrolne:

1) dokonywa ¢ kontroli wszystkich pomieszcze niurzadzen wchodz gcych w
skiad kontrolowanych obiektow;

2) zadaé od kierownika obiektu oraz od wszystkich oséb, kto re sqwtym
obiekcie zatrudnione, pisemnych i ustnych informacj i w sprawach obj etych
kontrol g;

3) zadaé okazania dokumentow potwierdzaj gcych spetnienie przez obiekt
wymaga n, o ktorych mowa w art. 35 ust. 1 pkt 2.

5. Minister wia $ciwy do spraw turystyki mo ze dokonywa € kontroli w zakresie
spetniania przez obiekt hotelarski wymaga i przewidzianych dla rodzaju i



kategorii, do ktérych zostat zaszeregowany. Do kont  roli wykonywanej przez
ministra wka $ciwego do spraw turystyki stosuje si @ odpowiednio ust. 3 i 4.

6. W razie stwierdzenia, ze obiekt hotelarski nie spetnia wymaga n
przewidzianych dla rodzaju i kategorii, do ktérych zostat zaszeregowany,
minister wka $ciwy do spraw turystyki wyst  epuje do wia $ciwego organu o
dokonanie zmiany rodzaju lub kategorii obiektu.

Art. 41. 1. Je zeli obiekt hotelarski przestat spetnia € wymagania okre slone dla
rodzaju i kategorii, o ktorych mowa w art. 35 ust. 1 pkt 1, wia $ciwy organ
dokonuje z urz edu zmiany rodzaju lub kategorii obiektu b  gdz uchyla decyzj e o
zaszeregowaniu obiektu do okre $lonego rodzaju.

2. Jezeli obiekt, w ktérym s g swiadczone ustugi hotelarskie, nie spetnia
wymaga n okre slonych w art. 35 ust. 1 pkt 2 lub w art. 35 ust. 2, organ
prowadz gcy ewidencj e obiektu mo ze nakaza¢ wstrzymanie swiadczenia ustug
hotelarskich do czasu usuni ecia stwierdzonych uchybie A.

3. Przepis ust. 2 nie narusza uprawnie n innych organéw, wynikaj gcych z
odr ebnych przepiséw.

Art. 42. 1. Zaszeregowanie, odmowa zaszeregowania, potwierdzenie
zaszeregowania b gdz zmiana zaszeregowania obiektu hotelarskiego do

okre slonego rodzaju, nadanie, odmowa nadania lub zmiana kategorii, odmowa
wpisu do ewidencji obiektow hotelarskich i wykre slenie z ewidencji obiektow
hotelarskich, a tak ze nakazanie wstrzymania swiadczenia ustug hotelarskich
nast epuje w formie decyzji administracyjnej.

2. Podstaw g odmowy wpisu do ewidencji obiektow hotelarskich je st decyzja o
odmowie zaszeregowania lub o odmowie potwierdzenia zaszeregowania
obiektu hotelarskiego do okre slonego rodzaju i kategorii.

Art. 43. 1. Nazwy rodzajow i oznaczenia kategoriio  biektéw hotelarskich, o
ktérych mowa w art. 36 i art. 37, podlegaj g ochronie prawnejimog a byé
stosowane wyt gcznie w odniesieniu do obiektow hotelarskich w rozu mieniu
niniejszej ustawy.

2. Przepis ust. 1 nie dotyczy nazw rodzajéw u  zywanych w kontek $cie, z ktérego
jednoznacznie wynika, ze obiekty te nie s g obiektami hotelarskimi w
rozumieniu niniejszej ustawy.

3. Przedsi ebiorcy $wiadcz gcy ustugi hotelarskie mog q do oznaczenia obiektéw
hotelarskich, obok nazw rodzajow okre  slonych w ustawie, stosowa ¢ inne
nazwy.

Art. 44. 1. W obiektach hotelarskich nale zy umie $cié na widocznym miejscu:

1) nazwe oraz siedzib e lub imi e i nazwisko, a tak ze adres przedsi ebiorcy
swiadcz gcego ustugi hotelarskie w tym obiekcie;



2) tablic e okre Slajaca rodzaj i kategori e obiektu;
3) informacj e o zakresie swiadczonych ustug wraz z podstawowymi cenami;
4) informacj e o przystosowaniu obiektu do obstugi oséb niepetnos prawnych.

2. Informacje, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 214, n  alezy umie $cié rownie z na
zewn atrz obiektu hotelarskiego.

3. Przedsi ebiorcy swiadcz acy ustugi hotelarskie w obiektach hotelarskich

mog q, W celu zapewnienia porz adku oraz bezpiecze nstwa klientéw i ich mienia,
wydawa € regulaminy porz gdkowe wi gzace wszystkie osoby przebywaj 3ace na
terenie obiektu.

4. Wykaz wymaga n dla obiektow hotelarskich, odpowiadaj  acy rodzajowi i
kategorii obiektu, a tak ze petny cennik ustug powinny by € udost epnione na
zadanie klienta.

Art. 44a. 1. Za dokonanie oceny spetniania przez ob  iekt hotelarski wymaga n
niezb ednych do zaszeregowania obiektu do okre  $lonego rodzaju i kategorii
pobiera si e optaty.

2. Minister wia sciwy do spraw turystyki okre $la, w drodze rozporz adzenia,
wysoko $¢ optat zwi gzanych z dokonywaniem ocen okre $lonych w ust. 1 oraz
tryb pobierania tych optat.

Art. 45. Minister wia s$ciwy do spraw turystyki, w drodze rozporz  gdzenia,
okre sla:

1) wymagania dla poszczegoélnych rodzajoéw i kateg  orii obiektow hotelarskich
co do wyposa zenia oraz zakresu s$wiadczonych ustug, w tym ustug
gastronomicznych, oraz warunki dopuszczenia odst epstw od tych wymaga n,
ze szczegoblnym uwzgl ednieniem wymaga h w zakresie:

a) zewnetrznych elementéw zagospodarowania iurz  gdzenia,

b) instalacjii urz gdzen technicznych,

c) podstawowych elementéw dotycz gcych funkcji, programu obstugowego i
uzyteczno s$ci obiektu,

d) czesci mieszkalnej,
e) oferty ustug podstawowych i uzupetniaj  gcych;
2) szczegOtowe zasady i tryb zaliczania obiektéw  hotelarskich do

poszczegolnych rodzajow i kategorii, z uwzgl  ednieniem w szczegolno $ci
sposobu oceny obiektu hotelarskiego;



3) sposob dokumentowania spetnienia wymaga  n, o ktérych mowa w art. 35
ust. 1 pkt 2, z uwzgl ednieniem w szczegolno $ci rodzajéow dokumentéw, jakie
powinny by ¢ dotaczone do wniosku o zaszeregowanie;

4) minimalne wymagania co do wyposa zenia obiektéw $wiadcz gcych ustugi
hotelarskie, o ktérych mowa w art. 35 ust. 2 i 3;

5) tryb sprawowania kontroli nad przestrzeganiem w poszczegolnych
obiektach wymaga i co do wyposa zenia i swiadczenia ustug, odpowiadaj acych
rodzajowi i kategorii obiektu, o ktérych mowa w art . 40, z uwzgl ednieniem w
szczegolno sci cz estotliwo $ci dokonywania kontroli i warunkoéw kontroli;

6) sposob prowadzenia ewidencji obiektow hotelar  skich oraz innych
obiektéw, w ktérych s g swiadczone ustugi hotelarskie, ze szczegdlnym
uwzgl ednieniem danych, jakie powinna zawiera ¢ karta ewidencyjna obiektow
hotelarskich, a tak ze innych obiektow, w ktorych s g swiadczone ustugi
hotelarskie.

Rozdziat 6
Zmiany w przepisach obowi gzujacych oraz przepisy przej $ciowe i ko Acowe
Art. 46. W Kodeksie wykrocze n w art. 60* dodaje si e § 4 w brzmieniu:
"§ 4. Kto:

1) wykonuje bez wymaganych uprawnie i zadania przewodnika turystycznego
lub pilota wycieczek,

2) swiadcz gc ustugi hotelarskie u zywa nazw rodzajowych lub okre Slenia
kategorii obiektow hotelarskich bez decyzji lub nie zgodnie z decyzj a,

3) wbrew obowi gzkowi swiadczy ustugi hotelarskie w obiekcie niezgtoszonym
do ewidencii,

4) swiadczy ustugi hotelarskie wbrew decyzji nakazuj  gcej wstrzymanie ich
swiadczenia

- podlega karze ograniczenia wolno  $ci albo grzywny."

Art. 47. W ustawie z dnia 23 grudnia 1988 r. o dzia talno sci gospodarczej (Dz. U.
Nr 41, poz. 324, z 1990 r. Nr 26, poz. 149, Nr 34, poz. 198 i Nr 86, poz. 504, z 1991
r. Nr 31, poz. 128, Nr 41, poz. 179, Nr 73, poz. 32 1, Nr 105, poz. 452, Nr 106, poz.
457 i Nr 107, poz. 460, z 1993 r. Nr 28, poz. 127, Nr 47, poz. 212 i Nr 134, poz.
646, z 1994 r. Nr 27, poz. 96 i Nr 127, poz. 627, z 1995 r. Nr 60, poz. 310, Nr 83,
poz. 426, Nr 90, poz. 446, Nr 141, poz. 700 i Nr 14 7, poz. 713,z 1996 r. Nr 41,
poz. 177 i Nr 45, poz. 199 oraz z 1997 r. Nr 9, poz . 44, Nr 23, poz. 117, Nr 43, poz.
272, Nr 54, poz. 348, Nr 60, poz. 369, Nr 75, poz. 471, Nr 88, poz. 554, Nr 96, poz.
591, Nr 98, poz. 602, Nr 106, poz. 677, Nr 113, poz . 733, Nr 114, poz. 740, Nr 121,



poz. 7691 770 i Nr 124, poz. 783) wprowadza si e nastepujace zmiany: (zmiany
pomini eto).

Art. 48. W ustawie z dnia 13 pa zdziernika 1995 r. - Prawo towieckie (Dz. U. Nr
147, poz. 713 oraz z 1997 r. Nr 14, poz. 72, Nr 60, poz. 369, Nr 88, poz. 554 i Nr
110, poz. 715) w art. 19 ust. 2 otrzymuje brzmienie

"2. Warunkiem otrzymania konces;ji, o ktérej mowa w art. 17 pkt 3, jest
ponadto:

1) posiadanie koncesji organizatora turystyki lub p osrednika turystycznego,
zgodnie z przepisami o ustugach turystycznych,

2) zatrudnienie przez organizatora turystyki osob, ktore zto zg egzamin ze
znajomo sci zasad wykonywania polowania oraz zasad ochrony p  rzyrody."

Art. 49. 1. Osoby, ktore przed dniem wej $cia w zycie ustawy:

1) posiadaty uprawnienia przewodnika turystyczneg o lub pilota wycieczek
krajowych, nadane im przez terenowe organy administ  racji rz gdowej,

2) zdaly egzamin na przewodnika turystycznegow P olskim Towarzystwie
Turystyczno-Krajoznawczym albo u innego organizator a szkolenia w zakresie
obowi gzujacym w Polskim Towarzystwie Turystyczno-Krajoznawczy m,

3) posiadaty uprawnienia pilota wycieczek zagrani  cznych, nadane im przez
centralny organ administracjirz  gdowej do spraw turystyki lub przez instytuc;j e
uprawnion g przez ten organ

- staj q sie odpowiednio przewodnikami turystycznymi lub pilota mi wycieczek w
rozumieniu ustawy, z zastrze zeniem ust. 2.

2. Osoby, o ktérych mowa w ust. 1, s g obowi gzane, pod rygorem utraty
dotychczasowych uprawnie n, do wyst gpienia, w terminie dwoch lat od dnia
wejscia w zycie ustawy, z wnioskiem o potwierdzenie posiadanyc h uprawnie n
oraz ich udokumentowanie.

3. Minister wia $ciwy do spraw turystyki, w drodze rozporz  gdzenia, okre sla
sposOb i tryb zaliczania uprawnie N, o ktérych mowa w ust. 1, do zakresu
uprawnie n przewodnikéw turystycznych i pilotow wycieczek ust alonego
ustaw a.

4. W sprawach, o ktérych mowa w ust. 2, wydaje si e decyzj @ administracyjn a.
Art. 50. 1. Zaszeregowanie obiektow hotelarskich do poszczegodlnych rodzajow
i kategorii na podstawie dotychczasowych przepiséw zachowuje wa znos$¢, o ile

rodzaj i kategoria obiektu odpowiada wymaganiom ust alonym w ustawie.

2. Jezeli do dnia wej $cia w zycie ustawy obiekt hotelarski nie zostat
zaszeregowany do okre s$lonego rodzaju i kategorii lub dotychczasowy rodzaj i



kategoria obiektu nie odpowiada wymaganiom ustalony m w ustawie,

przedsi ebiorca $wiadcz gcy ustugi hotelarskie w tym obiekcie jest obowi azany
wyst gpi €, w terminie 6 miesi ecy od dnia wej $cia w zycie aktow wykonawczych
do ustawy, o ktorych mowa w art. 45, dowta  $ciwego organu o0 zaszeregowanie
obiektu wedtug nowych przepiséw.

Art. 51. 1. Wpisy do ewidencji dziatalno  sci gospodarczej w zakresie
organizowania imprez turystycznych lub po  srednictwa w zawieraniu uméw o
swiadczenie ustug turystycznych zachowuj g waznosé:

1) w terminie do dnia 31 grudnia 1998 r.,

2) do czasu uprawomocnienia si e decyzji wydanej na wniosek o udzielenie
zezwolenia, zto zony w terminie okre slonym w pkt 1, nie diu zej jednak ni z do
uptywu 12 miesi ecy od dnia wej $cia w zycie ustawy.

2. Organ zezwalaj gcy zawiadomi wta $ciwy organ ewidencyjny o
uprawomocnieniu si e decyzji, o ktdrej mowa w ust. 1 pkt 2.

3. Przedsi ebiorcy niepodlegaj acy wpisowi do ewidencji dziatalno  sci
gospodarczej, a prowadz acy w dniu wej $cia w zycie ustawy dziatalno s$éw
zakresie organizowania imprez turystycznych lub po srednictwa w zakresie
zawierania uméw o $wiadczenie ustug turystycznych, maj g obowi gzek
wyst gpienia o wydanie odpowiedniego zezwolenia w termini e 6 miesiecy od
dnia wej $cia w zycie ustawy.

4. Do czasu udzielenia lub odmowy udzielenia zezwol  enia, przedsi ebiorcy, o
ktérych mowa w ust. 3, maj g prawo dziata ¢ na dotychczasowych zasadach.

Art. 51a. 1. Wojewodowie tworz g srodki specjalne przeznaczone na
finansowanie zada h zwigzanych ze sprawdzaniem kwalifikacji kandydatow na
przewodnikow turystycznych i pilotébw wycieczek, spr awdzaniem znajomo $ci
jezyka obcego przez przewodnikow turystycznych i pilo tow wycieczek oraz
dokonywaniem oceny spetniania przez obiekty hotelar skie wymaga n
przewidzianych dla rodzaju i kategorii, do ktérych zostaly zaszeregowane,
zwane dalej " srodkami specjalnymi”.

2. Przychodem $rodkéw specjalnych s g wplywy z optat, o ktérych mowa w art.
34 ust. 1 pkt 8 i art. 44a ust. 2.

3. Ze srodkow specjalnych mog g byé finansowane:

1) wynagrodzenia cztonkéw komisji egzaminacyjnyc h dla przewodnikow
turystycznych i pilotow wycieczek oraz komisji egza minacyjnych j ezykéw
obcych, a tak ze cztonkoéw zespotdw oceniaj acych obiekty hotelarskie;

2) podro ze stu zbowe czionkéw komisji egzaminacyjnych dla przewodni kow
turystycznych i pilotow wycieczek oraz cztonkow zes potéw oceniaj gcych
obiekty hotelarskie;



3) wydatki materialowe, w szczeg6lno  $ci zwi gzane z wydawaniem legitymacji
dla przewodnikow turystycznych i pilotow wycieczek.

4. Dysponentem s$rodkow specjalnych jest wojewoda.

5. Dla srodkéw specjalnych sporz  gdza sie roczny plan finansowy, ktory
obejmuje planowane:

1) przychody;

2) wydatki na wynagrodzenia;

3) wydatki na podré ze stuzbowe;

4) wydatki materiatowe.
Art. 51b. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej ustawie do wykonywania
dziatalno s$ci gospodarczej, o ktérej mowa w art. 4 ust. 1, sto  suje si e przepisy

ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalno  S$ci gospodarcze;.

Art. 52. Ustawa wchodzi w  zycie z dniem 1 lipca 1998 r.

U Niniejsza ustawa dokonuje w zakresie swojej regul  acji wdro zenia dyrektywy
90/314/EWG z dnia 13 czerwca 1990 r. w sprawie zorg anizowanych podré zy,
wakacji i wycieczek (Dz. Urz. WE L 158 z 23.06.1990 ).

Dane dotycz gce ogtoszenia aktow prawa Unii Europejskiej, zamies  zczone
W niniejszej ustawie - z dniem uzyskania przez Rzec  zpospolit g Polsk a
cztonkostwa w Unii Europejskiej - dotycz g ogtoszenia tych aktow w
Dzienniku Urz edowym Unii Europejskiej - wydanie specjalne.

Y Przepis art. 10b w brzmieniu ustalonym przez art. 28 pkt 4 ustawy z dnia 2
lipca 2004 r. - Przepisy wprowadzaj gce ustaw e o swobodzie dziatalno sci
gospodarczej (Dz.U.04.173.1808) nie zawiera ust epow.



