
USTAWA 
z dnia 5 marca 2004 r. 

o zmianie ustawy o usługach turystycznych oraz o zm ianie ustawy - Kodeks 
wykrocze ń 

(Dz. U. Nr 62, poz. 576) 

Art. 1. W ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o usłu gach turystycznych (Dz. U. z 
2001 r. Nr 55, poz. 578 oraz z 2003 r. Nr 124, poz.  1152 i Nr 203, poz. 1966) 
wprowadza si ę następujące zmiany:  

1) po art. 1 dodaje si ę art. 1a w brzmieniu: 

"Art. 1a. Przepisy ustawy dotycz ące świadczenia usług hotelarskich w 
obiektach, o których mowa w art. 35 ust. 2, stosuje  się takŜe do rolników 
wynajmuj ących pokoje i miejsca na ustawienie namiotów w prow adzonych 
gospodarstwach rolnych."; 

2) w art. 3 pkt 7a otrzymuje brzmienie: 

"7a) przewodnik turystyczny - osob ę zawodowo oprowadzaj ącą turystów lub 
odwiedzaj ących po wybranych obszarach, miejscowo ściach i obiektach oraz 
udzielaj ącą o nich informacji,"; 

3) art. 7 i art. 8 otrzymuj ą brzmienie: 

"Art. 7. 1. Udzielenie, odmowa udzielenia, zmiana w  tym ograniczenie zakresu 
terytorialnego zezwolenia, stwierdzenie wyga śnięcia lub cofni ęcie zezwolenia, 
o którym mowa w art. 4 ust. 1, nast ępuje w formie decyzji administracyjnej. 

2. Organem wła ściwym do udzielenia, odmowy udzielenia, zmiany w ty m 
ograniczenia zakresu terytorialnego zezwolenia, stw ierdzenia wyga śnięcia lub 
cofni ęcia zezwolenia, o którym mowa w art. 4 ust. 1, jest  wojewoda wła ściwy 
dla siedziby przedsi ębiorcy, a w wypadku przedsi ębiorcy zagranicznego 
mającego siedzib ę na terytorium pa ństwa członkowskiego Unii Europejskiej - 
wybrany przez niego wojewoda. 

3. Organem wła ściwym do udzielenia, odmowy udzielenia, zmiany w ty m 
ograniczenia zakresu terytorialnego zezwolenia, stw ierdzenia wyga śnięcia lub 
cofni ęcia zezwolenia, o którym mowa w art. 4 ust. 1, prze dsiębiorcy 
zagranicznemu, który utworzył oddział na terytorium  Rzeczypospolitej Polskiej 
zgodnie z przepisami ustawy, o której mowa w art. 1 , jest wojewoda wła ściwy 
ze wzgl ędu na siedzib ę oddziału. 

4. Wniosek o udzielenie zezwolenia, o którym mowa w  art. 4 ust. 1, powinien 
zawiera ć: 



1) oznaczenie przedsi ębiorcy wraz z podaniem jego siedziby i adresu, a w 
wypadku gdy przedsi ębiorc ą jest osoba fizyczna - miejsca zamieszkania i 
adresu, 

2) okre ślenie przedmiotu działalno ści: organizowanie imprez turystycznych lub 
pośredniczenie na zlecenie klientów w zawieraniu umów o świadczenie usług 
turystycznych, 

3) okre ślenie zakresu terytorialnego działalno ści obj ętej zezwoleniem, 

4) wskazanie głównego miejsca wykonywania działalno ści obj ętej zezwoleniem 
(zakładu głównego) oraz oddziałów, 

5) imiona i nazwiska osób upowa Ŝnionych do kierowania działalno ścią 
przedsi ębiorstwa oraz działalno ścią jego oddziałów. 

5. Do wniosku, o którym mowa w ust. 4, nale Ŝy doł ączyć dokumenty 
potwierdzaj ące spełnienie warunków, o których mowa w art. 5 ust . 1 i 2: 

1) odpowiednio odpis z Krajowego Rejestru S ądowego albo za świadczenie o 
wpisie do ewidencji działalno ści gospodarczej lub ich odpowiedniki, w 
wypadku przedsi ębiorcy zagranicznego maj ącego siedzib ę na terytorium 
państwa członkowskiego Unii Europejskiej, 

2) kopi ę wydanego przez wła ściwy urz ąd statystyczny za świadczenia o 
numerze identyfikacyjnym REGON lub jego odpowiednik a, w wypadku 
przedsi ębiorcy zagranicznego maj ącego siedzib ę na terytorium pa ństwa 
członkowskiego Unii Europejskiej, 

3) w odniesieniu do osób upowa Ŝnionych do kierowania działalno ścią 
przedsi ębiorstwa oraz działalno ścią jego oddziałów: 

a) odpis umowy o prac ę, z wył ączeniem informacji o wysoko ści 
wynagrodzenia, lub inny dokument upowa Ŝniający do kierowania działalno ścią, 

b) zaświadczenie o niekaralno ści za przest ępstwa przeciwko zdrowiu i Ŝyciu, 
wiarygodno ści dokumentów, mieniu oraz przeciwko obrotowi gospo darczemu, 

c) dokumenty potwierdzaj ące posiadanie wykształcenia i praktyki, o których 
mowa w art. 6, 

4) umow ę gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej, albo umow ę 
ubezpieczenia na rzecz klientów, o których mowa w a rt. 5 ust. 1 pkt 2. 

6. Zezwolenie, o którym mowa w art. 4 ust. 1, powin no zawiera ć w 
szczególno ści: 

1) numer zezwolenia, 



2) oznaczenie przedsi ębiorcy wraz z jego numerem identyfikacyjnym REGON 
lub jego odpowiednikiem, w wypadku przedsi ębiorcy zagranicznego maj ącego 
siedzib ę na terytorium pa ństwa członkowskiego Unii Europejskiej, 

3) wskazanie siedziby i adresu przedsi ębiorcy, a w wypadku gdy 
przedsi ębiorc ą jest osoba fizyczna - miejsca zamieszkania i adres u, 

4) wskazanie adresu zakładu głównego oraz adresów o ddziałów, 

5) okre ślenie przedmiotu i zakresu terytorialnego działalno ści, 

6) imiona i nazwiska oraz daty urodzenia osób upowa Ŝnionych do kierowania 
działalno ścią przedsi ębiorstwa oraz działalno ścią jego oddziałów, 

7) pouczenie o obowi ązkach przedsi ębiorcy w zwi ązku z prowadzeniem 
działalno ści gospodarczej obj ętej zezwoleniem oraz o skutkach zwi ązanych z 
niewywi ązaniem si ę z tych obowi ązków. 

7. Wojewoda odmawia udzielenia zezwolenia albo ogra nicza jego zakres 
terytorialny w stosunku do wniosku o udzielenie zez wolenia, je Ŝeli 
przedsi ębiorca nie spełnia wymaga ń niezbędnych do jego udzielenia. 

8. Przedsi ębiorca jest obowi ązany zgłasza ć właściwemu wojewodzie zmiany 
danych zawartych we wniosku i zał ączonych dokumentach w terminie 14 dni 
od dnia powstania tych zmian. 

9. W wypadku zgłoszenia zmiany danych, o których mo wa w ust. 6 pkt 2-6, 
właściwy wojewoda wydaje decyzj ę administracyjn ą o zmianie zezwolenia. 

Art. 8. 1. Wojewoda niezwłocznie przesyła kopi ę zezwolenia, o którym mowa w 
art. 4 ust. 1, kopi ę ostatecznej decyzji o zmianie w tym o ograniczeniu  zakresu 
terytorialnego zezwolenia, cofni ęciu, o stwierdzeniu wyga śnięcia zezwolenia 
oraz o stwierdzeniu prowadzenia działalno ści bez wymaganego zezwolenia, a 
takŜe dane dotycz ące formy zapewnienia pokrycia kosztów i zwrotu wpła t, o 
których mowa w art. 5 ust. 1 pkt 2, ministrowi wła ściwemu do spraw turystyki. 

2. Minister wła ściwy do spraw turystyki, na podstawie ostatecznych decyzji i 
danych dotycz ących form zapewnienia pokrycia kosztów i zwrotu wpł at, o 
których mowa w ust. 1, prowadzi centralny rejestr z ezwoleń, zwany dalej 
"rejestrem". 

3. W ramach rejestru prowadzi si ę takŜe wykaz przedsi ębiorców oraz wykaz 
obejmuj ący imiona i nazwiska oraz daty urodzenia osób kieru jących 
działalno ścią przedsi ębiorstwa w imieniu przedsi ębiorców, którym cofni ęto 
zezwolenie lub którzy prowadzili działalno ść bez wymaganego zezwolenia, 
wraz ze wskazaniem terminu, w którym upływa okres, o którym mowa w art. 
10a ust. 2. Podstaw ą dokonania wpisu w wykazie jest ostateczna decyzja 
właściwego wojewody o cofni ęciu zezwolenia lub o stwierdzeniu prowadzenia 
działalno ści, o której mowa w art. 4 ust. 1, bez wymaganego z ezwolenia. 



4. Z wykazów, o których mowa w ust. 3, wykre śla si ę przedsi ębiorc ę oraz osob ę 
kieruj ącą działalno ścią przedsi ębiorstwa w imieniu przedsi ębiorcy, po upływie 
okresu, o którym mowa w art. 10a ust. 2. 

5. Wpisu do rejestru dokonuje si ę z urzędu, na podstawie ostatecznych decyzji 
i danych, o których mowa w ust. 1. 

6. Minister wła ściwy do spraw turystyki, w drodze rozporz ądzenia, okre śla 
szczegółowe zasady i tryb prowadzenia centralnego r ejestru zezwole ń, 
wskazuj ąc w szczególno ści dokumenty i dane, na podstawie których dokonuje 
się wpisu do rejestru, oraz zakres danych gromadzonych  w ksi ędze rejestrowej 
i jej wzór. 

7. Wojewoda prowadzi ewidencj ę wydanych na terenie województwa zezwole ń i 
związanych z nimi umów gwarancji bankowej lub ubezpiecz eniowej, o których 
mowa w art. 5 ust. 1 pkt 2, oraz udziela informacji  o wydanych zezwoleniach na 
zasadach ustalonych dla rejestru."; 

4) w art. 9 po ust. 3 dodaje si ę ust. 4 w brzmieniu: 

"4. W razie ustalenia w wyniku kontroli, o której m owa w ust. 1, Ŝe 
przedsi ębiorca prowadzi działalno ść bez wymaganego zezwolenia lub z 
przekroczeniem zakresu terytorialnego, wojewoda wyd aje decyzj ę 
administracyjn ą o stwierdzeniu prowadzenia działalno ści, o której mowa w art. 
4 ust. 1, bez wymaganego zezwolenia lub z przekrocz eniem zakresu 
terytorialnego. Decyzja powinna w szczególno ści zawiera ć okre ślenie 
przedsi ębiorcy, który prowadził działalno ść bez wymaganego zezwolenia lub z 
przekroczeniem zakresu terytorialnego, imi ę i nazwisko oraz dat ę urodzenia 
osoby lub osób kieruj ących tak ą działalno ścią oraz dat ę stwierdzenia 
prowadzenia działalno ści bez zezwolenia lub z przekroczeniem terytorialne go 
zakresu. W decyzji zamieszcza si ę takŜe pouczenie o skutkach wynikaj ących z 
art. 10a ust. 2 i 3."; 

5) w art. 10a ust. 1 otrzymuje brzmienie: 

"1. Wojewoda cofa zezwolenie albo ogranicza jego za kres terytorialny, w 
wypadku gdy: 

1) został zawiadomiony przez s ąd o prawomocnym orzeczeniu zakazu 
prowadzenia przez przedsi ębiorc ę działalno ści obj ętej zezwoleniem, 

2) przedsi ębiorca naruszył obowi ązki okre ślone ustaw ą, powoduj ąc zagro Ŝenie 
bezpiecze ństwa lub dóbr osobistych klientów, a tak Ŝe powa Ŝne zagro Ŝenie 
interesów maj ątkowych klientów, 

3) przedsi ębiorca nie usunie, w wyznaczonym terminie, stwierdz onych 
uchybie ń, pomimo wezwania, o którym mowa w art. 9 ust. 2, 



4) przedsi ębiorca nie przedło Ŝy dokumentów potwierdzaj ących zawarcie 
kolejnej umowy gwarancji lub ubezpieczenia, o który ch mowa w art. 5 ust. 1 pkt 
2, przed upływem terminu obowi ązywania umowy poprzedniej, 

5) przedsi ębiorca działa jednocze śnie jako agent turystyczny, który: 

a) prowadzi działalno ść na rzecz organizatora turystyki nieposiadaj ącego 
zezwolenia lub 

b) w umowie zawieranej z klientem nie wskazuje jedn oznacznie wła ściwego 
organizatora turystyki, którego reprezentuje, lub 

c) działa bez wa Ŝnej umowy agencyjnej, 

6) przedsi ębiorca u Ŝywa zezwolenia lub powołuje si ę na posiadane zezwolenie 
organizatora turystyki lub po średnika turystycznego, prowadz ąc działalno ść 
gospodarcz ą polegaj ącą na sprzeda Ŝy prawa do korzystania z budynku lub 
pomieszczenia mieszkalnego w oznaczonym czasie w ka Ŝdym roku, w celu 
wprowadzenia w bł ąd klientów co do rzeczywistego charakteru prowadzon ej 
przez siebie działalno ści."; 

6) w art. 10b dotychczasow ą treść oznacza si ę jako ust. 1 i dodaje si ę ust. 2 w 
brzmieniu: 

"2. Prowadzenie przez agenta turystycznego działaln ości, o której mowa w ust. 
1, jest traktowane jak prowadzenie działalno ści przez organizatora turystyki 
bez wymaganego zezwolenia. Przepis art. 10a ust. 2 stosuje si ę odpowiednio."; 

7) w art. 15 ust. 2 otrzymuje brzmienie: 

"2. Powierzenie przez organizatora turystyki wykony wania zada ń przewodnika 
turystycznego lub pilota wycieczek osobie nieuprawn ionej lub nieposiadaj ącej 
znajomo ści języka, o którym mowa w art. 31, albo nieposiadaj ącej aktualnego 
zaświadczenia lekarskiego o braku przeciwwskaza ń do wykonywania zada ń 
przewodnika turystycznego lub pilota wycieczek, wyd anego zgodnie z 
przepisami wymienionymi w art. 23 ust. 1, mo Ŝe stanowi ć podstaw ę cofni ęcia 
lub ograniczenia zakresu terytorialnego zezwolenia,  o którym mowa w art. 4 
ust. 1."; 

8) w art. 19a wyrazy "art. 10b" zast ępuje si ę wyrazami "art. 10b ust. 1"; 

9) art. 20 otrzymuje brzmienie: 

"Art. 20. 1. Przewodnikiem turystycznym lub pilotem  wycieczek mo Ŝe być 
osoba, która posiada uprawnienia okre ślone ustaw ą. 

2. Do zadań przewodnika turystycznego nale Ŝy oprowadzanie wycieczek oraz 
fachowe udzielanie ich uczestnikom informacji o kra ju, odwiedzanych 
miejscowo ściach, obszarach i obiektach. 



3. Do zadań pilota wycieczek nale Ŝy sprawowanie, w imieniu organizatora 
turystyki, opieki nad uczestnikami imprezy turystyc znej w niezb ędnym 
zakresie, wynikaj ącym z charakteru imprezy, czuwanie nad sposobem 
wykonywania usług świadczonych na rzecz uczestników podczas imprezy or az 
przyjmowanie od nich reklamacji dotycz ących świadczonych im usług, a tak Ŝe 
reprezentowanie organizatora turystyki wobec kontra hentów świadcz ących 
usługi w trakcie trwania imprezy. 

4. Pilot wycieczek ma obowi ązek potwierdzi ć klientowi przyj ęcie reklamacji, a w 
wypadku jej niezałatwienia, przekazania jej niezwło cznie organizatorowi 
turystyki. 

5. W wypadku odmowy uwzgl ędnienia reklamacji organizator turystyki jest 
obowi ązany szczegółowo uzasadni ć na piśmie przyczyny odmowy. 

6. JeŜeli organizator turystyki nie ustosunkuje si ę do reklamacji na pi śmie, w 
terminie 30 dni od dnia zako ńczenia imprezy turystycznej, a w wypadku 
zgłoszenia tej reklamacji po zako ńczeniu imprezy turystycznej w terminie 30 
dni od jej zło Ŝenia, uwa Ŝa się, Ŝe uznał reklamacj ę za uzasadnion ą."; 

10) w art. 21 w ust. 1 pkt 3 otrzymuje brzmienie: 

"3) przewodników terenowych dla poszczególnych woje wództw, regionów oraz 
tras turystycznych."; 

11) w art. 22 pkt 5 otrzymuje brzmienie: 

"5) odbyła szkolenie teoretyczne i praktyczne oraz zdała egzamin na 
przewodnika turystycznego lub na pilota wycieczek, z zastrze Ŝeniem art. 22a."; 

12) po art. 22 dodaje si ę art. 22a w brzmieniu: 

"Art. 22a. 1. Osoby wymienione w art. 49 ust. 1, kt óre nie potwierdziły 
posiadanych uprawnie ń w terminie okre ślonym w art. 49 ust. 2, dopuszcza si ę 
odpowiednio do egzaminu na przewodnika turystyczneg o lub pilota wycieczek 
bez konieczno ści odbycia szkolenia teoretycznego i praktycznego. 

2. Osoby posiadaj ące uprawnienia przewodnika turystycznego dopuszcza się 
do egzaminu umo Ŝliwiaj ącego uzyskanie uprawnie ń obejmuj ących dodatkowy 
zakres terytorialny bez konieczno ści odbycia szkolenia teoretycznego i 
praktycznego."; 

13) art. 23 i art. 24 otrzymuj ą brzmienie: 

"Art. 23. 1. Osoba ubiegaj ąca si ę o nadanie uprawnie ń przewodnika 
turystycznego lub pilota wycieczek podlega badaniom  lekarskim wst ępnym, a 
osoba posiadaj ąca takie uprawnienia - badaniom okresowym, w trybie  i 
zakresie okre ślonych w przepisach o badaniach lekarskich pracowni ków. 



2. Przewodnik turystyczny lub pilot wycieczek, któr y nie przedstawi 
właściwemu wojewodzie aktualnego za świadczenia lekarskiego o braku 
przeciwwskaza ń do wykonywania zada ń przewodnika turystycznego lub pilota 
wycieczek, wydanego zgodnie z przepisami, o których  mowa w ust. 1, nie mo Ŝe 
wykonywa ć zadań wymagaj ących posiadania odpowiednio uprawnie ń 
przewodnika turystycznego lub pilota wycieczek. 

Art. 24. 1. Szkolenie, o którym mowa w art. 22 pkt 5, mogą prowadzi ć jednostki 
organizacyjne lub osoby upowa Ŝnione na podstawie decyzji administracyjnej 
wojewody wła ściwego ze wzgl ędu na ich siedzib ę lub miejsce zamieszkania, a 
w wypadku jednostek organizacyjnych lub osób maj ących siedzib ę lub miejsce 
zamieszkania na terytorium pa ństwa członkowskiego Unii Europejskiej - 
wybranego przez nich wojewody, zwane dalej "organiz atorami szkolenia", 
które: 

1) do prowadzenia zaj ęć teoretycznych dysponuj ą kadr ą wykładowców 
posiadaj ących wykształcenie wy Ŝsze, 

2) do prowadzenia zaj ęć praktycznych dysponuj ą kadr ą instruktorów 
posiadaj ących udokumentowan ą praktyk ę w zakresie wykonywania zada ń 
odpowiednio przewodnika turystycznego lub pilota wy cieczek w wymiarze co 
najmniej 50 dni w okresie 5 lat poprzedzaj ących dzie ń złoŜenia wniosku o 
udzielenie upowa Ŝnienia, 

3) zapewni ą warunki umo Ŝliwiaj ące realizacj ę zajęć, w tym tak Ŝe praktycznych, 
oraz odpowiedni ą obsług ę biurow ą wraz z przechowywaniem i udost ępnianiem 
dokumentacji szkolenia. 

2. Potwierdzeniem posiadania praktyki, o której mow a w ust. 1 pkt 2, jest 
zaświadczenie wydane przez organizatora turystyki lub jednostk ę 
organizacyjn ą powierzaj ącą zadania odpowiednio przewodnika turystycznego 
lub pilota wycieczek. 

3. Upowa Ŝnienie, o którym mowa w ust. 1, wydaje si ę na przeprowadzenie 
jednego szkolenia lub na stałe. 

4. Decyzja, o której mowa w ust. 1, powinna zawiera ć w szczególno ści: 

1) numer upowa Ŝnienia, 

2) oznaczenie organu udzielaj ącego upowa Ŝnienia, 

3) datę wydania upowa Ŝnienia, 

4) oznaczenie organizatora szkolenia, 

5) wskazanie siedziby i adresu zakładu głównego org anizatora szkolenia oraz 
oddziałów, 

6) imi ę i nazwisko osoby (osób) kieruj ących szkoleniem, 



7) okre ślenie przedmiotu i zakresu szkolenia, 

8) okres, na który udziela si ę upowa Ŝnienia stosownie do ust. 3, 

9) pouczenie o obowi ązkach organizatora szkolenia w zwi ązku z prowadzeniem 
działalno ści obj ętej upowa Ŝnieniem oraz o skutkach zwi ązanych z 
niewywi ązaniem si ę z tych obowi ązków. 

5. Organizator szkolenia jest obowi ązany zgłasza ć organowi, który udzielił 
upowa Ŝnienia, zmiany danych, o których mowa w ust. 4 pkt 5 i 6. 

6. W wypadku zgłoszenia zmian danych, o których mow a w ust. 4 pkt 5 i 6, 
organ, który udzielił upowa Ŝnienia, wydaje decyzj ę administracyjn ą o zmianie 
upowa Ŝnienia. 

7. Upowa Ŝnienie mo Ŝe zosta ć cofni ęte, jeŜeli organizator szkolenia przestał 
spełnia ć warunki okre ślone w ust. 1 lub gdy szkolenie jest prowadzone 
niezgodnie z wydanym upowa Ŝnieniem."; 

14) po art. 24 dodaje si ę art. 24a i 24b w brzmieniu: 

"Art. 24a. 1. Wojewoda jest upowa Ŝniony do kontroli organizatorów szkole ń w 
zakresie: 

1) spełniania wymaga ń niezbędnych do uzyskania upowa Ŝnienia, 

2) zgodno ści prowadzonej działalno ści z wydanym upowa Ŝnieniem. 

2. Kontroli, o której mowa w ust. 1, dokonuj ą osoby imiennie upowa Ŝnione 
przez wojewodów. 

3. Wojewoda mo Ŝe wezwać organizatora szkolenia do usuni ęcia stwierdzonych 
uchybie ń w wyznaczonym terminie, pod rygorem cofni ęcia upowa Ŝnienia. 

4. Cofni ęcie upowa Ŝnienia do szkolenia oraz stwierdzenie jego prowadze nia 
bez wymaganego upowa Ŝnienia nast ępuje w formie decyzji administracyjnej. 

5. Organizator szkolenia, któremu cofni ęto upowa Ŝnienie do szkolenia, a tak Ŝe 
organizator szkolenia, który prowadził szkolenie be z wymaganego 
upowa Ŝnienia, nie mo Ŝe uzyska ć Ŝadnego z upowa Ŝnień, o których mowa w art. 
24 ust. 3, w okresie 3 lat od daty wydania decyzji o cofni ęciu upowa Ŝnienia lub 
o stwierdzeniu prowadzenia szkolenia bez wymaganego  upowa Ŝnienia. 

Art. 24b. Minister wła ściwy do spraw turystyki, w drodze rozporz ądzenia, 
okre śli: 

1) warunki, jakie powinien spełnia ć organizator szkolenia ubiegaj ący si ę o 
upowa Ŝnienie do szkolenia przewodników turystycznych i pi lotów wycieczek, z 
uwzgl ędnieniem w szczególno ści warunków materialnych umo Ŝliwiaj ących 



realizacj ę zajęć, kwalifikacji kadry wykładowców i instruktorów, or az warunki 
przechowywania i udost ępniania dokumentacji szkolenia, 

2) warunki, jakim powinien odpowiada ć wniosek o upowa Ŝnienie do szkolenia 
przewodników turystycznych i pilotów wycieczek oraz  tryb i szczegółowe 
zasady kontroli szkole ń, z uwzgl ędnieniem w szczególno ści dokumentów, jakie 
powinny by ć załączane do wniosku oraz ze szczególnym uwzgl ędnieniem 
zakresu, procedury i cz ęstotliwo ści dokonywania kontroli szkole ń."; 

15) art. 25 otrzymuje brzmienie: 

"Art. 25. 1. Egzamin przeprowadza komisja egzaminac yjna powoływana przez 
wojewod ę właściwego ze wzgl ędu na: 

1) obszar uprawnie ń - dla przewodników turystycznych, 

2) miejsce organizacji kursu - dla pilotów wyciecze k. 

2. W wypadku gdy obszar uprawnie ń, o którym mowa w ust. 1 pkt 1, obejmuje 
terytorium wykraczaj ące poza jedno województwo, egzamin przeprowadza 
komisja egzaminacyjna powoływana przez wojewod ę właściwego ze wzgl ędu 
na zakres terytorialny jednej z cz ęści obszaru, którego dotycz ą uprawnienia 
przewodnika turystycznego. 

3. Wyboru komisji egzaminacyjnej w wypadku, o który m mowa w ust. 2, 
dokonuje osoba ubiegaj ąca się o nadanie uprawnie ń przewodnika 
turystycznego. 

4. Do komisji egzaminacyjnych, o których mowa w ust . 1 i 2, powołuje si ę 
przedstawicieli stowarzysze ń zrzeszających przewodników turystycznych i 
pilotów wycieczek oraz organizacji zrzeszaj ących organizatorów turystyki, a 
takŜe przedstawiciela wojewódzkiego konserwatora zabytk ów, je Ŝeli na 
obszarze obj ętym uprawnieniami, o które ubiega si ę kandydat na przewodnika 
turystycznego, znajduj ą się obiekty zabytkowe i muzea. 

5. Do komisji egzaminacyjnych, o których mowa w ust . 1 i 2, mo Ŝna powoła ć 
takŜe nauczycieli akademickich specjalizuj ących si ę w dziedzinie turystyki. 

6. Za sprawdzenie kwalifikacji osób ubiegaj ących si ę o uprawnienia 
przewodnika turystycznego lub pilota wycieczek oraz  za sprawdzenie 
znajomo ści języka obcego przewodnika turystycznego lub pilota wy cieczek 
pobiera si ę opłaty."; 

16) art. 27-29 otrzymuj ą brzmienie: 

"Art. 27. Uprawnienia przewodnika turystycznego lub  pilota wycieczek cofa si ę, 
jeŜeli przewodnik turystyczny lub pilot wycieczek: 

1) zostanie skazany prawomocnym wyrokiem za popełni enie przest ępstwa, o 
którym mowa w art. 22 pkt 4, 



2) nie zda egzaminu sprawdzaj ącego, o którym mowa w art. 26 ust. 2, 

3) wykonuje zadania przewodnika turystycznego lub p ilota wycieczek, nie 
przedstawiaj ąc uprzednio wła ściwemu wojewodzie aktualnego orzeczenia o 
braku przeciwwskaza ń do wykonywania zada ń odpowiednio przewodnika 
turystycznego lub pilota wycieczek, wydanego zgodni e z art. 23. 

Art. 28. 1. Uprawnienia przewodnika turystycznego i  pilota wycieczek osobom 
będącym obywatelami Rzeczypospolitej Polskiej nadaje, o dmawia nadania, 
zawiesza i przywraca oraz cofa wojewoda wła ściwy dla miejsca ich 
zamieszkania, a w wypadku nieposiadania miejsca zam ieszkania na terytorium 
Rzeczypospolitej Polskiej - wojewoda wybrany przez te osoby ubiegaj ące si ę o 
te uprawnienia, w formie decyzji administracyjnej, z zastrze Ŝeniem ust. 2 i 3. 

2. Uprawnienia przewodnika turystycznego lub pilota  wycieczek osobom 
niebędącym obywatelami Rzeczypospolitej Polskiej, nieposia dającym miejsca 
zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskie j, spełniaj ącym warunki 
okre ślone w art. 22, nadaje, odmawia ich nadania, zawies za, przywraca oraz 
cofa wojewoda wybrany przez osob ę ubiegaj ącą się o te uprawnienia. 

3. Uprawnienia przewodnika turystycznego lub pilota  wycieczek obywatelom 
państw członkowskich Unii Europejskiej nieposiadaj ącym miejsca 
zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskie j, którzy nabyli 
kwalifikacje do wykonywania zawodu przewodnika tury stycznego lub pilota 
wycieczek w tych pa ństwach, nadaje, zawiesza, przywraca oraz cofa wojew oda 
wybrany przez osob ę ubiegaj ącą się o te uprawnienia. Podstaw ę do nadania 
uprawnie ń stanowi decyzja ministra wła ściwego do spraw turystyki o uznaniu 
kwalifikacji do wykonywania zawodu przewodnika tury stycznego lub pilota 
wycieczek na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, wydana na podstawie 
odr ębnych przepisów. 

4. Ewidencj ę nadanych uprawnie ń przewodnika turystycznego i pilota 
wycieczek prowadz ą wojewodowie, o których mowa w ust. 1-3. 

5. Nadanie uprawnie ń przewodnika turystycznego i pilota wycieczek 
dokumentuje si ę poprzez wydanie odpowiedniej legitymacji i identyf ikatora. 

Art. 29. 1. Osoby wykonuj ące zadania przewodnika turystycznego lub pilota 
wycieczek podlegaj ą kontroli. Kontrola obejmuje: 

1) posiadanie uprawnie ń co do ich obszaru i wa Ŝności, 

2) poprawno ść wykonywania zada ń przewodnika turystycznego i pilota 
wycieczek. 

2. Kontroli podlega tak Ŝe zapewnienie przez organizatorów turystyki opieki 
przewodnika turystycznego lub pilota wycieczek nad uczestnikami imprezy 
turystycznej, przewidzianej w art. 30 i art. 31. 



3. Kontroli, o której mowa w ust. 1 i 2, dokonuj ą osoby imiennie upowa Ŝnione 
przez wojewodów. 

4. Osoby dokonuj ące kontroli powiadamiaj ą o stwierdzonych uchybieniach 
wojewod ę właściwego ze wzgl ędu na miejsce dokonanej kontroli. 

5. Wojewoda, o którym mowa w ust. 4, przekazuje otr zymane wyniki kontroli 
wojewodzie, który nadał uprawnienia przewodnikowi t urystycznemu lub 
pilotowi wycieczek."; 

17) w art. 30 ust. 1 otrzymuje brzmienie: 

"1. Organizatorzy turystyki podlegaj ący obowi ązkowi uzyskania zezwolenia, o 
którym mowa w art. 4 ust. 1, organizuj ący wycieczki, w których uczestniczy co 
najmniej 10 osób realizuj ących wspólny program, s ą obowi ązani, je Ŝeli umowa 
nie stanowi inaczej, zapewni ć uczestnikom opiek ę osób posiadaj ących 
uprawnienia: 

1) przewodnika turystycznego - dla wycieczek w kraj u, 

2) pilota wycieczek - dla wycieczek w kraju i za gr anic ą."; 

18) art. 31 otrzymuje brzmienie: 

"Art. 31. 1. Organizator turystyki organizuj ący wycieczki za granic ą jest 
obowi ązany zapewni ć opiek ę pilota wycieczek posiadaj ącego znajomo ść 
języka powszechnie znanego w kraju odwiedzanym lub j ęzyka uzgodnionego z 
kontrahentem zagranicznym. 

2. Organizator turystyki organizuj ący wycieczki dla turystów z zagranicy jest 
obowi ązany zapewni ć usługi przewodnika turystycznego i opiek ę pilota 
wycieczek posiadaj ących znajomo ść języka obcego umo Ŝliwiaj ącą swobodny 
kontakt z uczestnikami lub j ęzyka uzgodnionego z kontrahentem 
zagranicznym."; 

19) w art. 33 ust. 3 otrzymuje brzmienie: 

"3. Minister wła ściwy do spraw kultury i ochrony dziedzictwa narodow ego w 
porozumieniu z ministrem wła ściwym do spraw turystyki, w drodze 
rozporz ądzenia, okre śli sposób wykonywania funkcji przewodnika 
turystycznego w muzeach i zabytkach oraz szkolenia,  ze szczególnym 
uwzgl ędnieniem specyfiki zbiorów muzealnych i zabytków w programach 
szkole ń.", 

20) uchyla si ę art. 33a; 

21) art. 34 otrzymuje brzmienie: 

"Art. 34. 1. Minister wła ściwy do spraw turystyki, w drodze rozporz ądzenia, 
okre śli: 



1) właściwo ść terytorialn ą wojewodów powołuj ących komisje egzaminacyjne 
dla przewodników turystycznych i pilotów wycieczek,  z uwzgl ędnieniem w 
szczególno ści podziału administracyjnego kraju, 

2) kwalifikacje, skład, sposób powoływania i odwoły wania członków komisji 
egzaminacyjnych, o których mowa w art. 25, zasady e gzaminowania 
kandydatów na przewodników turystycznych i pilotów wycieczek oraz wzór 
świadectwa wydawanego przez te komisje, ze szczególn ym uwzgl ędnieniem 
sposobu powoływania zespołów egzaminacyjnych, 

3) warunki, jakim powinien odpowiada ć wniosek o nadanie uprawnie ń 
przewodnika turystycznego i pilota wycieczek, z uwz ględnieniem w 
szczególno ści dokumentów, jakie powinny by ć załączane do wniosku, 

4) programy szkolenia kandydatów na przewodników tu rystycznych i pilotów 
wycieczek, z uwzgl ędnieniem w szczególno ści minimalnego wymiaru godzin 
zajęć dla poszczególnych przedmiotów stanowi ących program szkolenia, 

5) warunki uzyskiwania poszczególnych klas przewodn ików górskich, zakres 
terytorialny uprawnie ń przewodników górskich i stopie ń trudno ści tras oraz 
wycieczek prowadzonych przez przewodników górskich posiadaj ących 
uprawnienia okre ślonej klasy, ze szczególnym uwzgl ędnieniem programów 
podstawowego szkolenia specjalistycznego oraz progr amów uzupełniaj ącego 
szkolenia dla przewodników górskich poszczególnych klas, 

6) miasta i obszary, na których organizatorzy turys tyki, zgodnie z art. 30 ust. 1, 
mają obowi ązek zapewnienia opieki przewodnika turystycznego, z e 
szczególnym uwzgl ędnieniem najwi ększych miast o znaczeniu historycznym i 
kulturowym oraz obszarów posiadaj ących szczególne walory turystyczne, 

7) skład i zasady działania komisji egzaminacyjnych  języków obcych, o których 
mowa w art. 32 ust. 3, wzór świadectwa wydawanego przez te komisje oraz tryb 
wyłaniania kandydatów do umieszczenia na li ście ministra wła ściwego do 
spraw turystyki, o której mowa w art. 32 ust. 3, ze  szczególnym 
uwzgl ędnieniem wymaga ń, które kandydaci do umieszczenia na tej li ście 
powinni spełnia ć, oraz sposobu dokumentowania tych wymaga ń, 

8) wysoko ść opłat za sprawdzenie kwalifikacji osób ubiegaj ących si ę o 
uprawnienia przewodnika turystycznego lub pilota wy cieczek, sprawdzenie 
znajomo ści języka obcego przez komisj ę egzaminacyjn ą języków obcych, o 
której mowa w art. 32 ust. 3, oraz wysoko ść wynagrodzenia egzaminatorów, z 
uwzgl ędnieniem w szczególno ści wysoko ści opłat za poszczególne cz ęści 
egzaminów, zasad ich zwrotu w wypadku nieprzyst ąpienia do egzaminu oraz 
zasad wynagradzania egzaminatorów za przygotowywani e pytań do egzaminu, 

9) wzory dokumentów potwierdzaj ących posiadanie uprawnie ń przewodnika 
turystycznego i pilota wycieczek, a tak Ŝe tryb okazywania legitymacji 
przewodnika turystycznego i pilota wycieczek upowa Ŝnionym organom oraz 
sposób noszenia identyfikatorów podczas wykonywania  zadań przewodnika 
turystycznego lub pilota wycieczek, ze szczególnym uwzgl ędnieniem danych 



dotycz ących rodzaju potwierdzanych uprawnie ń i terminów wa Ŝności tych 
uprawnie ń. 

2. Minister wła ściwy do spraw turystyki ogłasza, w drodze obwieszcz enia, na 
wniosek wojewody lub wojewodów, zakres terytorialny  regionów oraz przebieg 
tras turystycznych, o których mowa w art. 21 ust. 1  pkt 3. 

3. Wniosek, o którym mowa w ust. 2, powinien zawier ać: 

1) okre ślenie regionu, ze szczególnym uwzgl ędnieniem przebiegu jego granic 
lub okre ślenie przebiegu trasy turystycznej, 

2) uzasadnienie zawieraj ące w szczególno ści opis miejscowo ści i obiektów o 
znaczeniu historycznym, kulturowym i krajobrazowym lub posiadaj ących 
szczególne znaczenie turystyczne, znajduj ących si ę na trasach 
turystycznych."; 

22) w art. 35 w ust. 1 pkt 1 otrzymuje brzmienie: 

"1) wymagania co do wielko ści obiektu, jego wyposa Ŝenia oraz zakresu 
świadczonych usług, ustalone dla rodzaju i kategorii , do których obiekt został 
zaszeregowany,"; 

23) w art. 36 pkt 4 otrzymuje brzmienie: 

"4) kempingi (campingi) - obiekty strze Ŝone, umo Ŝliwiaj ące nocleg w 
namiotach, samochodach mieszkalnych (campobusach) i  przyczepach 
samochodowych, przyrz ądzanie posiłków, parkowanie samochodów, a tak Ŝe 
świadcz ące usługi zwi ązane z pobytem klientów; obiekty te mog ą dodatkowo 
umo Ŝliwia ć nocleg w domkach turystycznych lub innych obiektac h stałych,"; 

24) w art. 37 pkt 2 otrzymuje brzmienie: 

"2) kempingów (campingów) - cztery kategorie oznacz one gwiazdkami,"; 

25) art. 39 otrzymuje brzmienie: 

"Art. 39. 1. Przed rozpocz ęciem świadczenia usług hotelarskich w obiekcie 
hotelarskim, o którym mowa w art. 35 ust. 1, przeds iębiorca jest obowi ązany 
uzyska ć zaszeregowanie tego obiektu do odpowiedniego rodza ju i kategorii. 

2. W razie rozpocz ęcia świadczenia usług w obiekcie hotelarskim, który 
posiada zaszeregowanie, o którym mowa w ust. 1, prz edsi ębiorca jest 
obowi ązany wyst ąpić do wła ściwego wojewody o potwierdzenie lub zmian ę 
dotychczasowego zaszeregowania. 

3. Przed rozpocz ęciem świadczenia usług hotelarskich w obiekcie, o którym 
mowa w art. 35 ust. 2, przedsi ębiorca lub rolnik zamierzaj ący świadczy ć usługi 
hotelarskie w gospodarstwie rolnym jest obowi ązany zgłosi ć ten obiekt do 
ewidencji wymienionej w art. 38 ust. 3. 



4. Przedsi ębiorcy świadcz ący usługi hotelarskie w obiektach, o których mowa 
w art. 35, maj ą obowi ązek informowania wła ściwego organu o okoliczno ściach 
powoduj ących zmian ę rodzaju lub kategorii obiektu hotelarskiego oraz o  
zakończeniu świadczenia usług hotelarskich. 

5. Rolnicy świadcz ący usługi hotelarskie w gospodarstwie rolnym maj ą 
obowi ązek informowania wła ściwego organu o zako ńczeniu świadczenia usług 
hotelarskich."; 

26) po art. 39 dodaje si ę art. 39a w brzmieniu: 

"Art. 39a. 1. Przedsi ębiorca, który zamierza rozpocz ąć świadczenie usług 
hotelarskich w obiekcie hotelarskim, mo Ŝe ubiega ć się o przyrzeczenie 
zaszeregowania obiektu hotelarskiego do odpowiednie go rodzaju i kategorii, 
zwane dalej "promes ą". 

2. Promes ę wydaje, na wniosek przedsi ębiorcy, wojewoda wła ściwy ze wzgl ędu 
na miejsce poło Ŝenia obiektu hotelarskiego. 

3. Promesa jest wydawana w formie decyzji administr acyjnej na czas okre ślony 
nie dłu Ŝszy ni Ŝ dwa lata. 

4. Wniosek, o którym mowa w ust. 2, powinien zawier ać w szczególno ści: 

1) oznaczenie przedsi ębiorcy wraz z podaniem jego siedziby i adresu, a w 
wypadku gdy przedsi ębiorc ą jest osoba fizyczna - miejsca zamieszkania i 
adresu, 

2) nazwę obiektu, je Ŝeli usługi b ędą świadczone z u Ŝyciem nazwy własnej 
obiektu, 

3) okre ślenie poło Ŝenia obiektu, wraz z podaniem jego adresu, 

4) wskazanie rodzaju obiektu hotelarskiego i katego rii, o które ubiega si ę 
przedsi ębiorca. 

5. Do wniosku doł ącza się ostateczn ą decyzj ę o pozwoleniu na budow ę lub 
zmianę sposobu u Ŝytkowania obiektu. 

6. W okresie wa Ŝności promesy przedsi ębiorca nie mo Ŝe świadczy ć usług 
hotelarskich w obiekcie, z zastrze Ŝeniem ust. 7. Przedsi ębiorca mo Ŝe uŜywać 
nazwy rodzajowej i oznaczenia kategorii do celów in formacyjnych i 
promocyjnych obiektu hotelarskiego. 

7. Wojewoda mo Ŝe, w drodze postanowienia, zezwoli ć na rozpocz ęcie 
świadczenia usług hotelarskich przez przedsi ębiorc ę, który otrzymał promes ę, 
po zło Ŝeniu przez niego kompletnego wniosku o zaszeregowan ie obiektu 
hotelarskiego do odpowiedniego rodzaju i kategorii. "; 

27) art. 42 otrzymuje brzmienie: 



"Art. 42. 1. Zaszeregowanie, odmowa zaszeregowania,  potwierdzenie 
zaszeregowania b ądź zmiana zaszeregowania obiektu hotelarskiego do 
okre ślonego rodzaju, nadanie, odmowa nadania lub zmiana kategorii, odmowa 
wpisu do ewidencji obiektów hotelarskich i wykre ślenie z ewidencji obiektów 
hotelarskich, a tak Ŝe nakazanie wstrzymania świadczenia usług hotelarskich 
następuje w formie decyzji administracyjnej. 

2. Podstaw ą odmowy wpisu do ewidencji obiektów hotelarskich je st decyzja o 
odmowie zaszeregowania lub o odmowie potwierdzenia zaszeregowania 
obiektu hotelarskiego do okre ślonego rodzaju i kategorii."; 

28) art. 45 otrzymuje brzmienie: 

"Art. 45. Minister wła ściwy do spraw turystyki, w drodze rozporz ądzenia, 
okre śla: 

1) wymagania dla poszczególnych rodzajów i kategori i obiektów hotelarskich 
co do wyposa Ŝenia oraz zakresu świadczonych usług, w tym usług 
gastronomicznych, oraz warunki dopuszczenia odst ępstw od tych wymaga ń, 
ze szczególnym uwzgl ędnieniem wymaga ń w zakresie: 

a) zewnętrznych elementów zagospodarowania i urz ądzenia, 

b) instalacji i urz ądzeń technicznych, 

c) podstawowych elementów dotycz ących funkcji, programu obsługowego i 
uŜyteczno ści obiektu, 

d) części mieszkalnej, 

e) oferty usług podstawowych i uzupełniaj ących, 

2) szczegółowe zasady i tryb zaliczania obiektów ho telarskich do 
poszczególnych rodzajów i kategorii, z uwzgl ędnieniem w szczególno ści 
sposobu oceny obiektu hotelarskiego, 

3) sposób dokumentowania spełnienia wymaga ń, o których mowa w art. 35 ust. 
1 pkt 2, z uwzgl ędnieniem w szczególno ści rodzajów dokumentów, jakie 
powinny by ć doł ączone do wniosku o zaszeregowanie, 

4) minimalne wymagania co do wyposa Ŝenia obiektów świadcz ących usługi 
hotelarskie, o których mowa w art. 35 ust. 2, ze sz czególnym uwzgl ędnieniem 
wymaga ń w zakresie zagospodarowania terenu, okre ślenia wyposa Ŝenia 
podstawowego oraz norm dotycz ących jednostek mieszkalnych i ich 
wyposa Ŝenia, 

5) tryb sprawowania kontroli nad przestrzeganiem w poszczególnych obiektach 
wymaga ń co do wyposa Ŝenia i świadczenia usług, odpowiadaj ących rodzajowi 
i kategorii obiektu, o których mowa w art. 40, z uw zględnieniem w 
szczególno ści cz ęstotliwo ści dokonywania kontroli i warunków kontroli, 



6) sposób prowadzenia ewidencji obiektów hotelarski ch oraz innych obiektów, 
w których s ą świadczone usługi hotelarskie, ze szczególnym uwzgl ędnieniem 
danych, jakie powinna zawiera ć karta ewidencyjna obiektów hotelarskich, a 
takŜe innych obiektów, w których s ą świadczone usługi hotelarskie."; 

29) w art. 51a w ust. 2 wyrazy "art. 34 ust. 2 pkt 3" zast ępuje si ę wyrazami "art. 
34 ust. 1 pkt 8". 

Art. 2. W ustawie z dnia 20 maja 1971 r. - Kodeks w ykrocze ń (Dz. U. Nr 12, poz. 
114, z późn. zm. 1)) w art. 60 1 w § 4 po pkt 2 dodaje si ę pkt 2a w brzmieniu: 

"2a) świadcz ąc usługi hotelarskie, u Ŝywa oznacze ń, które mog ą wprowadzi ć 
klientów w bł ąd co do rodzaju lub kategorii obiektu hotelarskiego ,". 

Art. 3. Do post ępowań w sprawach o udzielenie zezwolenia na organizowani e 
imprez turystycznych oraz o udzielenie zezwolenia n a pośredniczenie na 
zlecenie klientów w zawieraniu umów o świadczenie usług turystycznych, 
wszcz ętych i niezako ńczonych przed dniem wej ścia w Ŝycie ustawy, stosuje si ę 
przepisy dotychczasowe. 

Art. 4. Sprawy o nadanie, zawieszenie, przywrócenie  oraz cofni ęcie uprawnie ń 
przewodnika turystycznego lub pilota wycieczek osob om nieb ędącym 
obywatelami Rzeczypospolitej Polskiej, nieposiadaj ącym miejsca zamieszkania 
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, wszcz ęte przed dniem wej ścia w Ŝycie 
ustawy, zostan ą rozpatrzone przez wojewodów wła ściwych do rozpatrzenia 
sprawy na podstawie dotychczasowych przepisów. 

Art. 5. Dotychczasowe przepisy wykonawcze wydane na  podstawie art. 34 i 45 
ustawy, o której mowa w art. 1, zachowuj ą moc do czasu wej ścia w Ŝycie 
przepisów wykonawczych wydanych na podstawie niniej szej ustawy, nie dłu Ŝej 
niŜ przez 3 miesi ące od dnia wej ścia w Ŝycie niniejszej ustawy. 

Art. 6. Ogłoszenie tekstu jednolitego ustawy o usłu gach turystycznych nast ąpi 
w terminie 6 miesi ęcy od dnia ogłoszenia niniejszej ustawy. 

Art. 7. Ustawa wchodzi w Ŝycie z dniem 1 maja 2004 r. 

 


