
Rozporz ądzenie Ministra Gospodarki i Pracy 
z dnia 19 sierpnia 2004 r. 

w sprawie obiektów hotelarskich i innych obiektów, w których s ą świadczone 
usługi hotelarskie 

(Dz. U. z dnia 30 sierpnia 2004 r. Nr 188, poz. 194 5) 

Na podstawie art. 45 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997  r. o usługach 
turystycznych 

(Dz. U. z 2001 r. Nr 55, poz. 578, z pó źn. zm.) zarz ądza si ę, co nast ępuje: 

Art. 1. Rozporz ądzenie okre śla: 

1. wymagania dla poszczególnych rodzajów i kategori i obiektów 
hotelarskich co do wyposa Ŝenia oraz zakresu świadczonych usług, w 
tym usług gastronomicznych;  

2. minimalne wymagania co do wyposa Ŝenia innych obiektów, w których s ą 
świadczone usługi hotelarskie;  

3. warunki dopuszczenia odst ępstw od wymaga ń, o których mowa w pkt 1;  
4. sposób dokumentowania spełnienia wymaga ń budowlanych, 

przeciwpo Ŝarowych i sanitarnych;  
5. szczegółowe zasady i tryb zaliczania obiektów ho telarskich do 

poszczególnych rodzajów i kategorii;  
6. tryb sprawowania kontroli nad przestrzeganiem w poszczególnych 

obiektach wymaga ń co do wyposa Ŝenia i świadczenia usług 
odpowiadaj ących rodzajowi i kategorii obiektu;  

7. sposób prowadzenia ewidencji obiektów hotelarski ch oraz innych 
obiektów, w których s ą świadczone usługi hotelarskie.  

Art. 2. 1. Ustala si ę wymagania co do wyposa Ŝenia oraz zakresu świadczonych 
usług, w tym usług gastronomicznych, dla poszczegól nych rodzajów i kategorii 
obiektów hotelarskich. 

2. Wymagania, o których mowa w ust. 1, z zastrze Ŝeniem ust. 4, dla: 

1. hoteli i moteli - okre śla załącznik nr 1 do rozporz ądzenia;  
2. pensjonatów - okre śla załącznik nr 2 do rozporz ądzenia;  
3. kempingów (campingów), pól biwakowych - okre śla załącznik nr 3 do 

rozporz ądzenia;  
4. domów wycieczkowych - okre śla załącznik nr 4 do rozporz ądzenia;  
5. schronisk młodzie Ŝowych - okre śla załącznik nr 5 do rozporz ądzenia;  
6. schronisk - okre śla załącznik nr 6 do rozporz ądzenia.  

3. Minimalne wymagania co do wyposa Ŝenia innych obiektów, świadcz ących 
usługi hotelarskie, o których mowa w art. 35 ust. 2  i 3 ustawy z dnia 29 sierpnia 
1997 r. o usługach turystycznych, okre śla załącznik nr 7 do rozporz ądzenia. 

4. Minimalne wymagania co do wyposa Ŝenia w zakresie dostosowania 
obiektów hotelarskich do potrzeb osób niepełnospraw nych okre śla załącznik 
nr 8 do rozporz ądzenia. 



Art. 3. 1. Dopuszcza si ę odst ępstwa od wymaga ń co do wyposa Ŝenia i zakresu 
świadczonych usług dla obiektów hotelarskich, z zast rzeŜeniem ust. 2, 
wpisanych do rejestru zabytków lub wykazu zabytków architektury i 
budownictwa oraz obiektów, których charakter zabytk owy jest oczywisty, je Ŝeli 
spełnione zostan ą następujące warunki: 

1. przedsi ębiorca ubiegaj ący si ę o zaszeregowanie obiektu hotelarskiego 
do okre ślonego rodzaju i nadanie kategorii przedstawi opini ę 
wojewódzkiego konserwatora zabytków stwierdzaj ącą, Ŝe spełnienie 
wymaga ń bez naruszenia zabytkowego charakteru obiektu nie jest 
moŜliwe;  

2. odst ępstwo w niewielkim stopniu obni Ŝa spełnianie wymaga ń 
okre ślonych dla danego rodzaju i kategorii obiektu hotel arskiego, a jest 
zrekompensowane spełnieniem w wy Ŝszym stopniu innych wymaga ń;  

3. w materiałach informacyjnych dotycz ących obiektu hotelarskiego 
zostanie zamieszczona informacja o zabytkowym chara kterze obiektu i 
związanych z tym odst ępstwach od wymaga ń co do wyposa Ŝenia i 
zakresu świadczonych usług.  

2. Dopuszcza si ę odst ępstwa od wymaga ń co do wyposa Ŝenia i zakresu 
świadczonych usług dla pól biwakowych zlokalizowanyc h na terenie 
gospodarstw rolnych, pod warunkiem zapewnienia mo Ŝliwo ści korzystania z 
wody do picia i urz ądzeń sanitarnych. 

Art. 4. 1. Spełnianie w obiektach hotelarskich wyma gań określonych w art. 35 
ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o us ługach turystycznych 
dokumentuje si ę w zakresie wymaga ń: 

1. budowlanych:  
a. decyzj ą o pozwoleniu na budow ę wraz z potwierdzonym 

zawiadomieniem wła ściwego organu o przyst ąpieniu do 
uŜytkowania obiektu lub decyzj ą o pozwoleniu na u Ŝytkowanie 
obiektu, lub decyzj ą o pozwoleniu na zmian ę sposobu 
uŜytkowania obiektu, a w przypadku obiektów wzniesion ych przed 
dniem 1 kwietnia 1995 r., które utraciły wymienione  dokumenty - 
opini ą rzeczoznawcy budowlanego stwierdzaj ącą bezpiecze ństwo 
uŜytkowania obiektu oraz  

b. dla wszystkich obiektów - ksi ąŜką obiektu z wpisami 
potwierdzaj ącymi przeprowadzenie okresowych kontroli 
wymaganych ustaw ą z dnia 7 lipca 1994 r. - Prawo budowlane (Dz. 
U. z 2003 r. Nr 207, poz. 2016, z pó źn. zm.), przedstawion ą do 
wglądu organowi dokonuj ącemu kontroli lub oceny obiektu;  

2. przeciwpo Ŝarowych - opini ą właściwej miejscowo komendy powiatowej 
(miejskiej) Pa ństwowej Stra Ŝy PoŜarnej, a w przypadku kontroli obiektu 
za równorz ędny opinii uznaje si ę protokół okresowej kontroli 
Państwowej Stra Ŝy PoŜarnej;  

3. sanitarnych - opini ą właściwego miejscowo pa ństwowego powiatowego 
inspektora sanitarnego, a w przypadku kontroli obie ktu za równorz ędny 
opinii uznaje si ę protokół okresowej kontroli Pa ństwowej Inspekcji 
Sanitarnej.  



2. Organ prowadz ący ewidencj ę innych obiektów, w których s ą świadczone 
usługi hotelarskie, mo Ŝe, w razie w ątpliwo ści co do spełnienia wymaga ń 
budowlanych, przeciwpo Ŝarowych i sanitarnych, wezwa ć osob ę świadcz ącą 
usługi hotelarskie w tym obiekcie do udokumentowani a spełnienia tych 
wymaga ń w sposób okre ślony w ust. 1. 

Art. 5. 1. Zaszeregowanie obiektu hotelarskiego do okre ślonego rodzaju, z 
zastrze Ŝeniem Art. 7, oraz nadanie kategorii nast ępuje na wniosek 
przedsi ębiorcy podejmuj ącego świadczenie usług hotelarskich w obiekcie 
hotelarskim. 

2. Wniosek, o którym mowa w ust. 1, powinien zawier ać: 

1. nazwę i siedzib ę lub nazwisko i imi ę oraz adres przedsi ębiorcy 
świadcz ącego usługi hotelarskie w obiekcie obj ętym wnioskiem;  

2. nazwę obiektu, je Ŝeli usługi b ędą świadczone z u Ŝyciem nazwy własnej 
obiektu;  

3. okre ślenie poło Ŝenia obiektu, wraz z podaniem jego adresu;  
4. opis obiektu potwierdzaj ący stopie ń spełnienia przez ten obiekt 

wymaga ń dla rodzaju i kategorii, o które wyst ępuje wnioskodawca;  
5. wskazanie osoby upowa Ŝnionej do reprezentowania wnioskodawcy w 

post ępowaniu o ustalenie rodzaju i nadanie kategorii;  
6. wskazanie zaszeregowania do okre ślonego rodzaju i kategorii, o które 

wyst ępuje wnioskodawca.  

3. Do wniosku zał ącza się: 

1. dokumenty potwierdzaj ące spełnienie wymaga ń budowlanych, 
przeciwpo Ŝarowych i sanitarnych, o których mowa w Art. 4;  

2. zaświadczenie o numerze identyfikacyjnym REGON przedsi ębiorcy, 
wydane przez wła ściwy urz ąd statystyczny, a tak Ŝe odpis z Krajowego 
Rejestru S ądowego albo za świadczenie o wpisie do ewidencji 
działalno ści gospodarczej;  

3. dowód wniesienia opłaty za dokonanie oceny spełn iania przez obiekt 
hotelarski wymaga ń, o których mowa w Art. 2.  

4. Wojewoda mo Ŝe ustali ć wzór ankiety, stanowi ącej załącznik do wniosku, 
stwierdzaj ącej stopie ń spełnienia przez obiekt hotelarski wymaga ń dla rodzaju i 
kategorii, o które ubiega si ę wnioskodawca. W takim przypadku opis obiektu, o 
którym mowa w ust. 2 pkt 4, we wniosku nie jest wym agany. 

Art. 6. 1. Przed wydaniem decyzji o zaszeregowaniu do rodzaju oraz nadaniu 
kategorii obiekt hotelarski podlega ocenie co do sp ełnienia wymaga ń, o 
których mowa w Art. 2-4. 

2. Wojewoda mo Ŝe powoła ć zespół oceniaj ący. W skład zespołu mog ą być 
powołani: 

1. przedstawiciele wojewody;  



2. osoby posiadaj ące kwalifikacje zawodowe i praktyk ę w świadczeniu 
usług hotelarskich lub turystycznych, wskazane prze z jednostki 
samorz ądu gospodarczego i stowarzyszenia działaj ące w zakresie 
turystyki i hotelarstwa;  

3. przedstawiciele Pa ństwowej Stra Ŝy PoŜarnej, Państwowej Inspekcji 
Sanitarnej, administracji architektoniczno-budowlan ej i nadzoru 
budowlanego oraz innych jednostek.  

Art. 7. W sprawach o zaszeregowanie obiektu hotelar skiego do rodzaju pole 
biwakowe stosuje si ę odpowiednio przepisy Art. 5 ust. 1-3 i Art. 6 ust.  1. 

Art. 8. 1. Organy uprawnione do kontroli obiektów w  zakresie spełniania 
wymaga ń co do wyposa Ŝenia i świadczonych usług dokonuj ą kontroli w 
kaŜdym czasie: 

1. z urzędu - je Ŝeli jest to uzasadnione informacjami o zmianie waru nków 
działania lub naruszenia wymaga ń;  

2. na wniosek przedsi ębiorcy, stowarzyszenia działaj ącego w zakresie 
turystyki i hotelarstwa lub stowarzyszenia reprezen tującego interesy 
konsumentów.  

2. Wojewoda dokonuje z urz ędu okresowych kontroli obiektów hotelarskich w 
zakresie spełniania wymaga ń co do wyposa Ŝenia i świadczonych usług nie 
rzadziej ni Ŝ co trzy lata. 

Art. 9. 1. Kontroli, o której mowa w Art. 8, dokonu je osoba legitymuj ąca si ę 
pisemnym upowa Ŝnieniem organu uprawnionego do kontroli. 

2. Wykonywanie czynno ści kontrolnych powinno odbywa ć się w obecno ści 
kierownika kontrolowanego obiektu lub osoby upowa Ŝnionej do zast ępowania 
go, z zastrze Ŝeniem ust. 3. 

3. W przypadku nieobecno ści kierownika lub osoby upowa Ŝnionej do 
zastępowania go mo Ŝna wykonywa ć wył ącznie te czynno ści kontrolne, o 
których terminie przeprowadzenia uprzednio powiadom iono kierownika 
obiektu. 

4. Z przebiegu kontroli sporz ądza się protokół. Protokół podpisuje osoba 
kontroluj ąca oraz kierownik obiektu lub osoba zast ępująca go, które mog ą 
zgłosi ć do protokołu swoje uwagi. 

5. Organ kontroluj ący przekazuje odpis protokołu organowi prowadz ącemu 
ewidencj ę obiektu. 

6. JeŜeli wyniki przeprowadzonej kontroli obiektu hotelar skiego wskazuj ą na to, 
Ŝe zachodz ą przesłanki zmiany rodzaju, do którego obiekt zosta ł 
zaszeregowany, lub obni Ŝenia nadanej mu kategorii, wojewoda dokonuje 
ponownej oceny obiektu. 



7. Wojewoda mo Ŝe odst ąpić od ponownej oceny obiektu, o której mowa w ust. 
6, jeŜeli przedsi ębiorca wyraził zgod ę na zmian ę rodzaju, do którego obiekt 
został zaszeregowany, lub obni Ŝenie nadanej mu kategorii. 

Art. 10. 1. Nie uwa Ŝa się za spełnione wymaga ń, o których mowa w Art. 2, w 
odniesieniu do elementów wyposa Ŝenia niesprawnych, uszkodzonych, 
niedost ępnych lub nadmiernie zu Ŝytych, a tak Ŝe w odniesieniu do usług, 
których uzyskanie w chwili kontroli lub oceny nie j est mo Ŝliwe. 

2. W przypadku stwierdzenia uchybie ń, o których mowa w ust. 1, organ 
upowa Ŝniony do kontroli obiektu mo Ŝe wyda ć przedsi ębiorcy zalecenia 
pokontrolne, z okre śleniem terminu ich wykonania nieprzekraczaj ącego trzech 
miesi ęcy, pod rygorem wszcz ęcia post ępowania w sprawie zmiany 
zaszeregowania obiektu do rodzaju i kategorii albo wszczęcia post ępowania w 
sprawie uchylenia zaszeregowania obiektu do rodzaju  i kategorii. 

Art. 11. Po przeprowadzeniu pierwszej kontroli obie ktu hotelarskiego, o którym 
mowa w art. 50 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 199 7 r. o usługach 
turystycznych, wojewoda wydaje decyzj ę potwierdzaj ącą zaszeregowanie 
obiektu, zmieniaj ącą zaszeregowanie lub uchylaj ącą zaszeregowanie do 
dotychczasowego rodzaju i kategorii. 

Art. 12. 1. Ewidencja obiektów hotelarskich oraz in nych obiektów, w których s ą 
świadczone usługi hotelarskie, jest prowadzona w for mie kartoteki składaj ącej 
się z kart ewidencyjnych obiektów, oddzielnie dla ka Ŝdego rodzaju obiektu. 

2. Podstaw ą załoŜenia karty ewidencyjnej obiektu jest:  

1. przyrzeczenie zaszeregowania obiektu hotelarskie go do odpowiedniego 
rodzaju i kategorii, zwane dalej "promes ą";  

2. decyzja w sprawie zaszeregowania obiektu hotelar skiego do 
okre ślonego rodzaju i nadania kategorii,  

3. zgłoszenie innego obiektu, w którym s ą świadczone usługi hotelarskie.  

3. Przedsi ębiorca zgłaszaj ący do ewidencji inny obiekt, w którym s ą 
świadczone usługi hotelarskie, jest obowi ązany doł ączyć zaświadczenie o 
numerze identyfikacyjnym REGON, wydane przez wła ściwy urz ąd statystyczny, 
a takŜe odpis z Krajowego Rejestru S ądowego albo za świadczenie o wpisie do 
ewidencji działalno ści gospodarczej. 

4. ZałoŜenie karty ewidencyjnej obiektu wpisuje si ę do wykazu kart 
ewidencyjnych, opatruj ąc wpis dat ą i podpisem osoby uprawnionej do 
prowadzenia ewidencji. 

Art. 13. 1. Ewidencja jest jawna w cz ęści obj ętej wpisem do kart ewidencyjnych 
obiektów. 

2. Karty ewidencyjne obiektów mog ą być udost ępniane do wgl ądu w obecno ści 
osoby uprawnionej do prowadzenia ewidencji. 



Art. 14. 1. Dokumenty, o których mowa w Art. 12 ust . 2, stanowi ące podstaw ę 
wpisu, powinny by ć przechowywane ł ącznie z kartami ewidencyjnymi. 

2. Kartoteka ewidencyjna ani poszczególne karty nie  mogą być wynoszone 
poza miejsce ich przechowywania. 

Art. 15. 1. Ka Ŝdy wpis do karty ewidencyjnej obiektu oznacza si ę numerem 
wynikaj ącym z kolejno ści wpisów oraz zaopatruje w dat ę dokonania wpisu i 
podpis osoby uprawnionej do prowadzenia ewidencji. 

2. W treści wpisu mo Ŝna powoła ć się na dokument zło Ŝony do ewidencji 
obiektu. Powołane dokumenty uwa Ŝa się wówczas za obj ęte tre ścią wpisu. 

3. Wpis w karcie obiektu nie mo Ŝe być wymazywany albo w inny sposób 
usuwany. 

4. Poprawek we wpisie mo Ŝna dokonywa ć wył ącznie w taki sposób, aby wyrazy 
poprawione były czytelne. 

5. O dokonywanych poprawkach osoba uprawniona do pr owadzenia ewidencji 
sporz ądza na ko ńcu wpisu adnotacj ę o treści poprawki i jej podstawie, ze 
wskazaniem miejsca dokonanej poprawki, oraz opatruj e adnotacj ę datą i 
podpisem. 

Art. 16. 1. Karta ewidencyjna obiektu hotelarskiego  zawiera: 

1. okre ślenie przedsi ębiorcy świadcz ącego usługi hotelarskie;  
2. nazwę i adres obiektu;  
3. okre ślenie rodzaju i kategorii obiektu;  
4. informacj ę o stałym lub sezonowym charakterze świadczonych usług, 

wraz z podaniem czasu trwania sezonu;  
5. opis obiektu zawieraj ący informacje o liczbie miejsc noclegowych, 

zakresie świadczonych usług, poło Ŝeniu obiektu;  
6. informacje o promesach, decyzjach dotycz ących rodzaju i kategorii 

obiektu oraz o dopuszczonych odst ępstwach od wymaga ń co do 
wyposa Ŝenia i zakresu świadczonych usług;  

7. informacje o przeprowadzonej kontroli i ponownej  ocenie spełniania 
wymaga ń dla rodzaju i kategorii obiektu.  

2. Karta ewidencyjna innego obiektu, w którym s ą świadczone usługi 
hotelarskie, zawiera informacje okre ślone w ust. 1 pkt 1, 2 i 4 oraz informacj ę o 
liczbie miejsc noclegowych. 

3. Karta ewidencyjna obiektu hotelarskiego, w stosu nku do którego 
przedsi ębiorca uzyskał promes ę, zawiera informacje, o których mowa w ust. 1 
pkt 1-3 i 6. 

Art. 17. 1. Przedsi ębiorca świadcz ący usługi hotelarskie zgłasza do ewidencji 
informacje o: 



1. zaprzestaniu świadczenia usług hotelarskich;  
2. uzyskaniu decyzji o zaszeregowaniu obiektu wpisa nego do ewidencji 

prowadzonej przez wójta (burmistrza, prezydenta mia sta) do rodzaju i 
nadaniu kategorii podlegaj ącym wpisaniu do ewidencji prowadzonej 
przez wojewod ę;  

3. zmianie działalno ści sezonowej na stał ą lub stałej na sezonow ą;  
4. zmianie liczby miejsc noclegowych.  

2. Przedsi ębiorca świadcz ący usługi hotelarskie informuje organ prowadz ący 
ewidencj ę o zdarzeniach powoduj ących przej ściowo wstrzymanie lub istotne 
ograniczenie zakresu świadczonych usług. Informacji tych nie uwa Ŝa się za 
zgłoszenie, o którym mowa w ust. 1. 

Art. 18. Organ prowadz ący ewidencj ę dokonuje z urz ędu wykre ślenia obiektu z 
ewidencji, je Ŝeli: 

1. przedsi ębiorca zaprzestał na okres dłu Ŝszy ni Ŝ 1 rok świadczenia usług 
hotelarskich;  

2. przedsi ębiorc ą świadcz ącym usługi hotelarskie w obiekcie była 
jednostka organizacyjna, która uległa likwidacji;  

3. przedsi ębiorca zmarł, a jego nast ępcy prawni nie zgłosili zamiaru 
świadczenia usług hotelarskich w obiekcie;  

4. obiekt przestał spełnia ć wymagania sanitarne lub przeciwpo Ŝarowe lub 
inne, okre ślone odr ębnymi przepisami;  

5. przedsi ębiorca uzyskał decyzj ę o zaszeregowaniu obiektu wpisanego do 
ewidencji prowadzonej przez wójta (burmistrza, prez ydenta miasta) do 
rodzaju i nadaniu kategorii podlegaj ącym wpisaniu do ewidencji 
prowadzonej przez wojewod ę;  

6. przedsi ębiorca nie rozpocz ął świadczenia usług hotelarskich po upływie 
waŜności promesy.  

Art. 19. Zaszeregowania obiektów hotelarskich dokon ane na podstawie 
rozporz ądzenia Prezesa Rady Ministrów z dnia 29 stycznia 19 99 r. w sprawie 
obiektów hotelarskich i innych obiektów, w których są świadczone usługi 
hotelarskie (Dz. U. Nr 10, poz. 87) lub rozporz ądzenia Ministra Gospodarki z 
dnia 13 czerwca 2001 r. w sprawie obiektów hotelars kich i innych obiektów, w 
których s ą świadczone usługi hotelarskie (Dz. U. Nr 66, poz. 66 5 oraz z 2002 r. 
Nr 142, poz. 1190) zachowuj ą waŜność. 

Art. 20. Rozporz ądzenie wchodzi w Ŝycie z dniem ogłoszenia. 


